LOI NOI PAU

San xuét la viée tryc tiép tao ra hanh hoa, dich vu cung cip cho thi
truong, 1a ngudn goc tao ra gia tri gia tang cho doanh nghiép, tao ra sy
tang truong cho nén kinh té qubc dan va thuc day xa hoi phat trién. De
dam bao sy 6n dinh clia qua trinh san xuét can phai co quan tri san xuat.
Day la mot trong nhiing chirc ndng quan trong cua quan tri doanh nghiép.
N6 tac dong truc tiép dén viée st dung hiéu qua cac nguon luc, tai san
ctia doanh nghiép va cung cp cho thi truong nhitng san pham hay dich
vu chét luong dap tng nhu cau bién d6i va hiéu qua kinh té. Song song
viéc tao ra nhirng san phém hay dich vu c6 chét luong tdt thi quan tri chét
luong ciing 1a mot chirc nang khong kém phan quan trong trong doanh
nghiép, gop phan dang ké vao su thanh céng cia mot doanh nghiép.

Tai liéu nay dugc bién soan nhim hd trg cong viéc giang day va
hoc tap, nghién ctru cua cac sinh vién nganh ky thuat, trang bi nhiing kién
thirc co ban va can thiét cho mot nha quan tri dé dua ra nhiing quyet dinh
dung dén trong qua trinh san xuat. Trong qué trinh bién soan chic chin
s& khong tranh khoi nhimng thiéu sot. Vi vdy, nhom tac gia rat mong su
dong gop ¥ kién cua tit ca quy ban doc, quy thdy cd va cac ban sinh
viéndé tai liéu dugc hoan thién hon.
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Chwong 1
QUAN TRI SAN XUAT



Bai 1
KHAI QUAT VE DOANH NGHIEP VA QUAN TRI
SAN XUAT TRONG DOANH NGHIEP

Muc tiéu bai hoc:
- Dinh nghia duoc doanh nghiép.

- Trinh bay dwoc khai niém va dac diém cia tung logi hinh doanh
nghiép.

- Phan biét ro rang giita cac logi hinh doanh nghiép.
- Phén logi dwoc cdc co cau t6 chire trong doanh nghiép.

- Trinh bay dwoc khdi niém qud trinh san xudt va quan tri san xudt
trong doanh nghiép.

I. TONG QUAN VE DOANH NGHIEP
1. Khai niém doanh nghiép

‘Doanh nghiép 1a td chirc kinh té c6 tén riéng, tai san, tru so giao
dich 6n dinh, dugc dang ky kinh doanh theo quy dinh ctia phap luat nham
muc dich thyc hién céc hoat dong kinh doanh.(Ludt Doanh nghiép 2005)

Trong cong nghiép thi doanh nghiép dwgc hiéu 13 mot don vi san
xuat kinh doanh, c6 trach nhiém tao ra san pham hang hoa 1a nhiing san
pham, dich vu, cong viéc co tinh chat cong nghiép nham dap tmg nhu cu
trén thi trudng (phai thoa man t6i da loi ich cia ddi tuong tiéu dung)
thong qua do dat dugc muc dich cia minh la tdi da hoa loi nhuan trén co
sO ton trong ludt phap ctia nha nudc va quyén loi chinh dang cta ngudi
tiéu dung.

2. Céc dic diém ciia Doanh nghiép

2.1. Chirc ndng sdn xudt va kinh doanh cia doanh nghigp luén gdin
lién voi nhau tao thanh chu trinh khép kin.

Chu trinh khép kin nay dugc biéu dién qua so d6 Hinh 1.1:
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1 2 3 4 5

Nghién ctru Chon san phdm Thiét ké Chuén bi cac T4 chirc
thi trudong g hang hoa san phdm > yéu t6 san xuét —> san xudt
Diéu tra Té chic tiéu Sén xuét Sén xuét thir,
sau ti€u thy thu san phim hang loat | bén thir nghiém
9 8 7 6

Hinh 1.1. Chu trinh khép kin ciia qud trinh san xudt — kinh doanh

~ Hoagt djng diéu chinh( --->) : hoat ddng nay hinh thanh dua vao
két qua diéu tra sau ti€u thy.

Trong chu trinh hoat dong néu trén, chirc ndng san xudt chi 1a mot
giai doan trung gian trong sudt chu trinh (khau 3, 4, 5, 6, 7), cac giai doan
dau (khau 1, 2) va cu6i (khéu 8, 9) cua chu trlnh thudc ve chirc nang Iuu
thong hay thuQc vé linh vyc kinh doanh ctia doanh nghiép.

2.2. Hoat dpng sin xudt, kinh doanh ciia doanh nghiép phdi cin cir
vao thi truong.

Can ctr dé tién hanh bat ky hoat dong san xuét kinh doanh nao ctia
doanh nghiép chinh 1a nhu cu cta thi truong, noi mot cach khac do
chinh 1 nhu cau cta cac ddi tuong tiéu dung trong x3 hoi.Vi viy, viéc
nghién ctru ti mi, chinh xac tim 1y, hanh vi tiéu ding cua cac déi tuong
tiéu dung vé san pham hanh hoa cta doanh nghiép 1a mot hoat dong co
ban dau tién quyét dinh sy ton tai va phat trién cua doanh nghiép. Méi
quan hé giita doanh nghiép va dbi tuong tiéu ding rat quan trong trong
hoat dong kinh té, cac nha kinh té cho rang d6 chinh 1 hai thanh phan
trong hé thong kinh té, su tac dong qua lai giita hai thanh phan d6 c6 thé
duogc biéu dién qua chu trinh hoat dong kinh té sau déy:
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Poi twrgng tidu Doanh nghiép

dung

Thi trudng san phdm

1. Ngudi san xuét
hang hoa

2. Nguoi stt dung
ngu&;l nhan lyc

1. Nguoi tiéu thu hang
hoa .
2. Nguoi so hitu nguon

Thi truong yéu td
san xuat

nhan luc )

L
&y -y
4 ) P v

0t dng cung itng nhin 1

Hinh 1.2. Chu trinh hoat dong kinh e

Tir so d6 Hinh 1.2 ta thdy rang dé ting doanh thu tiéu thy hang hoa,
mdi doanh nghiép phai ludn tim moi cach dé ngudi tiéu ding chip nhan
san pham hang hod ciia minh.Mudn vy, ho phai tao ra kha ning tiéu
dung cao nhét cho ngudi tiéu dung khi str dung hang héa cia ho so voi
hang hoa cta cac don vi khac, thong qua d6 doanh nghiép méi cé thé
tang lgi nhuén hoat dong ctia minh.Nhu vay viéc dap tng thoa man cao
nhit lgi ich tiéu dung cho dbi tugng tiéu dung chi la phuong tién dé
doanh nghiép dat dugc muc dich ctia minh 14 téi da hoa loi nhuan.
2.3. Muc tiéu kinh té co bén ciia doanh nghiép la loi nhugn

Loi nhuan thyc hién ngdy cang cao 1a muc tiéu kinh té co ban cua
mot doanh nghiép:

P (Profit) = GIA BAN (Price) —- GIA THANH (Cost)

Tang P bang cac bién phap sau:

+ Giam gia thanh

+ Tang gia ban mot don vi san pham.

+ Tang san lugng ban ra dé tang loi nhuan dong thoi né ciing kich
thich lai san xuat.

Ngoai ra, hoat dong cua doanh nghiép phai huéng dén nhitng muyc
tiéu xa hdi nhat dinh nhu ton trong va bdo vé moi trudong tu nhién, bao
dam va tao viéc lam cho nguoi lao dong, bao dam phuc vu cho nhiing
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chu trwong, chinh sach phat trién kinh té ctia nha nudc trong nhiing giai
doan kinh té nhat dinh.

Trong mot sd truong hop .doanh nghi¢p hoat dong trong nhimng
nganh dap ung cho nhiing nhu ciu phuc loi cong cong cia x& hoi hodc
nhimg nganh ma san pham ciia n6 quyét dinh dén sy can ddi chung cua
nén kinh té thi muc tiéu xa hoi do6i lac duoc dat nang hon, dong thoi nha
nuéc s& c6 nhitng chinh sach wu dai vé tin dung, vé tai chinh hay ché do
trg gia,...

2.4. Cic doanh nghiép trong qud trinh hoat dpng phdi chdp nhgn sw
canh tranh

Cung hudng vao viéc thoa man nhu cau thi truong trong diéu kién
cac ngudn tai nguyén vat luc cho san xudt bi han ché, cac doanh nghiép
trong qua trinh hoat dong phai chap nhan su canh tranh dé ton tai va phat
trién. Dleu nay doi hoi mdi doanh nghiép phai xac dinh mot chién lugc
san xuét kinh doanh thich ng trén thi truong cling nhu phai ¢6 nhimg
cong cu, gidi phap phu hgp dé thuc hién chién lugc do.

3. Cac loai hinh doanh nghiép
3.1. Doanh nghiép Nha nwéc (DNNN)
3.1.1. Khai niém

_DNNN la t6 chire kinh té nha nudc so hitu toan bd vén diéu 1¢ hoic
6 cd phan, von gbop chi phoi, duoc té chire dudi hinh thirc cong ty nha
nudc, cong ty cd phan, cong ty trach nhi¢ém hiru han.
3.1.2. Pdc diém ciia doanh nghiép nha nudce

DNNN 1a mét t6 chirc kinh té co tu cach phap nhan. Co nghia 1a
dugc co quan nha nude c6 thdm quyén thanh 1ép hop phap; c6 co cau to
chtrc chat ch¢; co6 tai san doc 1ap vdi ca nhan, t6 chirc khac va tu chiu
trach nhi¢m bang tai san d6; nhan danh minh tham gia vao cac quan h¢
phép luat mét cach doc 1ap.

DNNN c6 tham quyén kinh & binh ding véi cac doanh nghiép khac
va hach toan kinh t€ doc 1ap trong pham vi von do nha nudc quan ly.

Hinh thuec t6 chie cia DNNN duoc to chirc dudi cac hinh thire sau:
Cong ty nha nudce, cong ty cd phan nha nudc, cong ty trach nhiém hiru han
mat thanh vién, cong ty trach nhiém hiru han c6 hai thanh vién tr¢ 1én.

St dyng tai san cia doanh nghiép vao hoat dong do giam ddc
(nguoi quan ly) do nha nude chi dinh, bd nhi€ém, mién nhiém...
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Hoat dong cua doanh nghi€p mdt mat dua vao thi truong, mat khac
phai dua vao cac phuong hudng, dudong 161, chinh sach cua nha nude. N6
chiu sy chi phoi tryc ti€p ctia nha nudc trong hoat dong san xuat kinh
doanh.

3.1.3. Phan loai
Can ctr vao muc dich hoat dong cia DNNN c¢6 2 loai:

_ DNNN hoat dong kinh doanh la doanh nghi€p hoat dong chu yéu
nham muc ti€u lcyi, nhuan, trong qua trjnl} hoat dong thi doanh nghiép phai
dam bao nguyén tac hoach toan kinh t€ lay thu bu chi va dam bao c6 1ai.

DNNN hoat djng céng ich 1a doanh nghiép hoat dong san xut,
cung ung dich vu cong cong theo cac chinh sach cua nha nudc hodc thuc
hién cac nhiém vu an ninh quéc phong. Trong qua trinh hoat dong thi céac
doanh nghiép nay c6 thé duoc nha nudc bu 13.

3.2. Doanh nghiép tw nhin (DNTN)
3.2.1. Khai niém

DNTN la doanh nghi€p do mét ca nhan lam chua va tu chiu trach
nhiém toan bo tai san cua minh vé moi hoat déng cua doanh
nghiép.DNTN khong dugc phat hanh bat ky mot loai chimg khoan nao.
Va mdi ca nhan chi dugc thanh 1ap mot DNTN duy nhét.

3.2.2. Bdc diém ciia DNTN

DNTN la doanh nghiép do mdt ca nhan bo vén ra thanh 1ap va dau
tu, tAt ca tai san thudc vé mot chu s& hiru duy nhat; nguoi chi nay la mot
¢4 nhan, mot con ngudi cu thé. Ca nhan nay vira 1a ngudi st dung tai san,
dong thot cling la nguoi quan ly hoat dong cua DNTN. Ca nhén c6 thé
truc tiép hodc gian tiép diéu hanh quan 1y doanh nghiép, song chu doanh
nghiép van phai chiu trach nhiém vé moi khoan ng trong hoat dong kinh
doanh ciia DNTN.

Vén cia DNTN do cha doanh nghi¢p tu nhan tu khai, chi DN c6
nghia vu khai bao chinh xac tong s6 von dau tu, trong d6 néu rd: s6 von
bang tién Viét Nam, ngoai t€ tu do chuyén doi, vang va céc tai san khac.

Chu DNTN phai chiu trach nhiém v6 han vé moi khoan ng dén han
cua doanh nghié€p. Trach nhiém v6 han nghia la chu DN phai chiu trach
nhiém bang toan bd tai san ciia minh ma khong c6 su phan biét tai san
trong kinh doanh va tai san ngoai kinh doanh.

DNTN khéng duge phat hanh chimg khoan dé huy dong von trong
kinh doanh.
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DNTN Ia loai hinh doanh nghiép khong c6 tu cach phap nhan. Tu
cach phap nhan ciia mét t6 chuc dugce cong nhén khi du cac diéu kién sau
day: dugc thanh 1ap hop phap; c6 co cau t6 chirc chat ché; co tai san doc
1ap v6i ca nhan, t6 chic khac va ty chiu trach nhiém bang tai san do;
nhan danh minh tham gia cac mbi quan hé xa hoi mot cach doc lap. Vi
DNTN phai chiu trach nhiém v6 han vé moi khoan no cta doanh nghiép,
¢ nghia 1a chu DNTN khong c6 tai san doc 1ap vi DN va vi thé DNTN
khong c6 tu cach phép nhan.

3.3. Cong ty cé phin
3.3.1. Khai niém

Theo Ludt doanh nghiép néu 1d: cong ty co phan 1a doanh nghiép
ma trong do:

Vén diéu 1é s& duoc chia thanh nhiéu phan bang nhau goi 13 cb
phan. Von diéu 1€ 1a s6 von do céc thanh vién, cd6 dong gop hodc cam két
g6p trong mot thoi han nhat dinh va dugce ghi vao dicu 1€ cia cong ty.

Co6 dong chi chiu trach nhi€ém vé ng va cac nghia vu tai san khac
cua doanh nghiép trong pham vi so von da goép vao doanh nghiép.

Co dong co quyén tu do chuyén nhuong cd phin ciia minh cho
nguoi khac trir truong hop theo quy dinh cia phap luat.

Co6 dong co6 thé 1a td chure, cd nhan; s6 lugng c6 dong toi thiéu 1a ba
va khong han che so luong toi da.

Cong ty ¢ phan co quyén phat hanh chung khoan ra cong ching
theo quy dinh cua phép luét vé chirng khoan.

Cong ty cb phan c6 tu cach phap nhan ké tir ngay duoc cap gidy
ching nhan dang ky kinh doanh.

3.3.2. Bdc diém ciia cong ty cé phan

Vé von cta cong ty nhu sau: voén diéu 1& cua cong ty dugc chia
thanh nhiéu phan bang nhau hoic goi 1a ¢6 phan. Mbi ¢ phan dugc thé
hién du6i dang van ban (chimg chi do cong ty phat hanh), but toan ghi sO
hogc dir liéu dién tir xac nhan quyen s6 hiru mot hodc mot s6 ¢b phan cua
cong ty goi la co phleu Gia tri mdi c6 phan goi 1a ménh gia ¢d phiéu.
Mot c6 phiéu c6 thé phan anh ménh gia cua mot hay nhleu co phan Viéc
g6p von vao cong ty duge thuc hién bang viéc mua c6 phan. Mdi c6 dong
¢6 thé mua nhiéu c6 phan.

Vé thanh vién cua cong ty. Trong sudt qua trinh hoat dong it nhat
phai c6 3 thanh vién tham gia cong ty c6 phan.
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Vé trach nhiém cua cong ty. Cong ty ¢6 phan chiu trach nhiém
bang tai san cua cong ty. Cac cd dong chiu trach nhiém vé cac khoan no
ctia cong ty trong pham vi phan vén di gop vao cong ty.

V& phat hanh ching khoan. Cong ty ¢ phan c6 quyén phat hanh
cac loai chimg khoan nhu ¢ phiéu, trai phleu chtng chi quy dau tu va
cac loai chimg khoan khac dé huy dong von.

Vvé chuyen nhuong phan vén gop (co phan). Co phan cua cac thanh
vién duoc thé hién dudi hinh thirc ¢d phiéu. Cac cb phiéu cia cong ty cb
phan duoc coi 13 hang hod, duoc mua, ban, chuyén nhuong ty do theo
quy dinh cua phép luat.

3.4. Cong ty trach nhiém hitu han (TNHH)
3.4.1. Cong ty TNHH 1 thanh vién

- La DN do mét td chire hodc mot ca nhan lam chu s¢ hiru; chu so
hiru cong ty chiu trach nhiém vé cac khoan ng va cac nghia vu tai san
khéc cua doanh nghié€p trong pham vi s6 von diéu I¢ cua doanh nghiép.

Diic diém:

V& chu s6 hiru cong ty do mot to chl'rg hoac mot ca nhan lam chu
s¢ hiru. Cong ty TNHH mdt thanh vién 1a t6 chuc c6 tu cach phép nhan
va phai chiu trach nhiém v€ cac khoan n¢ cua doanh nghiép trong pham
vi von diéu €.

V& phét hanh chimg khoan. Cong ty TNHH mdt thanh vién khong
dugc phat hanh c¢6 phan dé huy dong von trong kinh doanh.

Vé chuyén nhuong von goép. Viéc chuyén nhuong vén gop duogc
thuc hién theo quy dinh cua phap luat.

3.4.2. Cong ty TNHH twr hai thanh vién tro lén

- Cong ty TNHH c6 tur hai thanh vién tr¢ 1én 1a doanh nghiép, trong
do:

Thanh vién cia cong ty co thé 1a td chirc, ca nhan; sd lugng thanh
vién cong ty khong vugt qua 50;

Thanh vién chiu trach nhiém vé cac khoan ng va nghia vu tai san
khac ctia doanh nghi¢p trong pham vi s6 von cam két gép vao doanh
nghiép;

Diic diém:

Vé vbn cua cong ty. Vén diéu 1¢ clia cong ty duge chia thanh nhiéu
phan bang hoac khong bang nhau.

17



V& thanh vién cua cong ty. Trong sudt qua trinh hoat dong it nhat
phai c6 tir hai thanh vién va t61 da khong quéd 50 thanh vién tham gia
cong ty.

Cong ty TNHH tir hai thanh vién 1a DN cé tu cach phap nhan ké tir
ngay dugc cap giay ching nhan dang ky kinh doanh.

Vé phat hanh chtng khoan. Cong ty trach nhiém hitu han hai thanh
vién khong duoc quyén phat hanh c6 phan dé huy dong von. Phén von
gop cua céac thanh vién cong ty dugc chuyén nhugng theo quy dinh cta
phap luat.

3.5. Cong ty lién doanh
3.5.1. Khai niém

Cong ty lién doanh 1 cong ty do hai hay nhiéu bén hop tac thanh
lap tai Viét Nam trén co s¢ hop dong lién doanh hodc hiép dinh gitra
Chinh pht Viét Nam véi Chinh phu nudc ngoai nham tién hanh hoat
dong kinh doanh céc linh vyc cia nén kinh té quoc dan Viét Nam.

3.5.2. Pdc diém ciia cong ty lién doanh

Cong ty lién doanh la cong ty do hai bén hoac nhiéu bén hop tac
thanh 1ap, nhung it nhat phai c6 mot bén la td6 chirc, cd nhan nudc ngoai
va mit bén 1a cong ty cua Viét Nam. Néu khong c6 mot bén la cd nhén,
to churc nude ngoai thi khong goi 1a cong ty lién doanh dugc.

Vén cua cong ty lién doanh mot phan thudc sé hiru cia bén hodc
cac bén nudc ngoai. Con mot phan thudc s¢ hiru ciia bén hoac cac bén
Viét Nam. Trong moi truong hop, phan von goép cia cac bén nudc ngoai
khong dugc thap hon 30% von diéu 1€ cia cong ty lién doanh trur truong
hop phap luat quy dinh.

Cong ty lién doanh duoc thanh 13p trén co sé hop dong lién doanh
la chu yéu. Trén co s6 hgp dong lién doanh, cong ty phai xay dung dicu
1€ cong ty.

3.5.3. Loi ich cua viéc lién doanh voi nuoc ngoai

Nhiéu DNViét Nam chon hinh thac lién doanh véi nude ngoai
cling vi nhirng loi ich sau:

- Khic phuc dugc han ché vé vdn, cong nghé va nhén sy trong kinh
doanh.

- Sir dung durgc hé théng phéan phdi cua ddi tac.

- Khai thac duoc t6i da cac kha nang cta ddi phuong.
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- Thi truong dugc bao vé br:ing thué quan va han ngach.
- Thi truwong khong cho phép chu s¢ hitu 100%.

3.6. Cong ty vén 100% nuwéc ngodi

3.6.1. Khai niém

Cong ty 100% voén dau tu nudc ngoai 1a cong ty cd von dau tu
nudc ngoal ma trong d6 ¢ cac t6 chirc, ca nhan nudc ngoai dau tu toan
bd von dé thanh lap va hoat dong tai Viét Nam theo quy dinh ctia phap
luat.

3.6.2. Bdc diém

Cong ty 100% von nude ngoai cd thé do mot t6 chirc, mot cd nhan
hodc c6 the do nhiéu to chirc, nhiéu ¢4 nhan nudc ngoai dau tu von thanh
1ap va hoat dong.

Von va tai san cua cong ty hoan toan thudc quyén s hitu cua to
chtre, cd nhan nude ngoai.

Cong ty 100% vén nudc ngoai hoan toan do ngudi nudc ngoai
quan ly va tu chiu trach nhiém vé két qua hoat dong kinh doanh cua
minh. Nha nuéce Viét Nam chi quan 1y “vong ngoai” théng qua viéc cap
gidy phép dau tu va kiém tra viéc chip hanh phap luat Viét Nam, chu
khoéng can thiép vao viée to chirc quan 1y ndi bd cong ty.

3.7. Cong ty hop danh

Cong ty hop danh dugc dinh nghia 14 mot loai hinh doanh nghiép,
v6i nhitng ddc diém phéap 1y co ban sau:

Phai ¢6 it nhét hai thanh vién 13 chi s¢ hitu chung cta cong ty cing
nhau kinh doanh dud6i mét t€n chung (goi la thanh vién hop danh); Ngoai
céc thanh vién hop danh, c6 thé c6 thanh vién gop von.

Thanh vién hop danh phai 1a ca nhan chiu trach nhiém bang tai san
cua minh vé cac nghia vu cua cong ty.

Thanh vién g’(')prvén chi chiju trach nhiém vé cac khoan no cua cong
ty trong pham vi s0 von da gép vao cong ty.

Cong ty hop danh c6 tu cach phap nhan ké tir ngay dugc cap gidy
ching nhan dang ky kinh doanh.

 Trong qua trinh hoat dong, cong ty hop danh khong dugc phat hanh
bat ky loai chirng khoan nao.
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4. Co céu to chirc trong doanh nghiép (Organizational Structure)
4.1. Khdi niém co ciu té chirc

Co céu to chirc 1 tong hop cac bd phan co6 mbi lién hé phu thude
14n nhau, dugc chuyén mén hoa va co nhitng trach nhiém va quyén han
nhat dinh dugc b tri thanh nhitng cdp khac nhau nhiam thuc hién céac
chirc nang quan tri va thuc hién muc tiéu chung cia td chure.

Co cau t6 chirc 1a sy phan anh céac hinh thic sap xép cac bo phan,
cadc ca nhan trong mot to6 chirc nhat dinh. C6 nghia 1a moi ¢4 nhan biét
lam viéc gi, ai 1a nguoi 1anh dao quan ly, diéu hanh, chi huy...

4.2. Mt s6 co ciu té chirc thwong dwoc siv dung

4.2.1. Co cdu té6 chirc theo chirc nang (Functionally Organizational
Structure)

Trong co cdu nay, vai tro ctia timg vi tri dugc bd tri theo chirc ning
nham dat duogc muc tiéu, nhiém vu chung. Quan ly cua tung by phan
chiic nang: san Xuit, ban hang, tai chinh, marketing... 1a cac trudng
phong va s& co nhiém vu bao cdo lai véi giam dbc 13 ngudi chiu trach
nhiém phdi hop cac hoat dong trong cong ty va ciling 1a ngudi chiu trach
nhiém cubi cing vé két qua hoat dong cua cong ty.

So dd to chirc theo chirc ning:

Ban giam doc

A OFO 1<
NN OO oL
A: B0 phan ky thuat. O: B phan maketing.
<>: B0 phén san XUuat. <:>: B0 phan tai chinh.

Hinh 1.3. So dé t6 chirc theo chirc ning
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Uu diem ciia dang nay

Co6 sy chuyén mon hda sau sac va cho phép céc thanh vién tap
trung vao chuyén moén ctia minh.

Tao diéu kién tuyén dung duoc cic nhan vién véi ki niang phi hop
voi1 tung bo phan chirc nang.

Nhwoc diém
S€ khong phat huy duogc hi¢u qua trong cac cong ty c6 quy mo lon.

Khi hoat dong ctia cong ty ting vé qui mo, s6 luong san pham ting
thi sy tap trung cua nguoi quan ly doi véi linh vye chuyén moén cua anh
ta s€ bi dan mong, do d6 s€ lam gidm moi quan tam tdi cac phan doan san
pham cu thé va nhom khach hang cua tirng san pham.

4.2.2. Co cdu 16 chitc theo dir dn (Project Organizational Structure)

Khi mot doanh nghiép mé rong san xuat thi kiéu co ciu theo chirc
nang khong con phu hgp nira ma thay vao dé thi can phai cé co cau méi
phu hop hon voi diéu kién d6. Co cau to chuc theo du an dugc hinh
thanh.

Co cdu to chtc theo du an dugc phan chia thanh nhitng don vi
chuyén trach thiét k&, san xuat va ti€éu thu mot loai san pham nao do.

Ban giam doc

v
v v

Trudng phong du an Truong phong du an
|
' V
[ [ [ [
A : BO phan k¥ thuat. O : B6 phan maketing.

<>: B0 phéan san Xuét. <:>: B0 phan tai chinh.
Hinh 1.4. So db t6 chire theo dy én

«
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Uu diem ciia co ciu theo dy dn

Do chu trong vao san phim minh ¢am nhiém nén nha quan tri duy
tri tinh linh hoat, phan tng kip thoi véi nhiing thay d6i veé nhu cau tiéu
dung va su bién dong cua moi truong.

Co céu nay ciing mang tinh linh hoat nén thich hop vdi sy thay
doi ctia san pham, cho phép xac dinh nhiing yéu to lién quan dén san
pham. Khuyén khich sy quan tam v6i nhu cau cua khach hang, phat trién
k¥ nang tu duy quan tri trong pham vi san pham.

Nhwoc diém ciia co ciu theo dw dn

Co céu nay c6 nhuge diém quan trong d6 1a sy phdi hop giita cac
bd phén san pham rat kho an y véi nhau.

Co céu nay chi cho phép diéu dong nhan sy trong pham vi timg bd
tuyen san pham vi nhan sy da dugc chuyén mon hoa theo san pham.

Viéc chuyén nhan vién ra ngoai pham vi tuyén san pham ma ho
dang phuc vu ciing bi han ché.

4.2.3. Té chirc co cdu theo ma trdn (Matrix Organizational Structure)

Co cau nay la su két hop giita co cdu theo dy 4n va co ciu chirc
nang.

Co cau nay s€ tao ra trudng phong quan ly cac du an, nguoi chiu
trach nhiém phdi hop cac bo phan dy an. Trong co cAu ma trin s& phén
chia thanh hai tuyén quyén lyc. Tuyén chirc ning hoat dong theo chiéu
doc, va tuyén du an hay san pham hoat dong theo chiéu ngang.

Uu diém ciia co ciu

Theo co cau nay thi uvu diém trude hét cua nod do 1a giup cac nha
quan tri cd thé linh hoat di€u dong nhan sy gitta cac bd phan, dong thoi
n6 gép phan thic day sy hop tac gilra cac bd phén trong t6 chirc.

Uu diém 16n nhéat ctia co cau nay d6 1a cho phép tap trung vao
khéach hang va san pham, dong thoi cho phép c6 sy chuyén sau vao chuc
nang.

Nhwoc diém ciia co ciu

Mudn dat duoc diéu d6 thi can doi hoi c¢6 su hop tac cao do thi co
cAu moi hoat dong co hiéu qua. Vi vay, dé 4p dung co cdu ma tran sao

cho ¢6 hiéu qua, cong ty phai dau tu tién bac va thot gian dé dao tao doi
ngil ldnh dao va nhan vién phat trién cac ky nang can thiét.
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Ban gidm doc

2\
N
@4_
@

1}
om d A
phong du an

L {  Trudng

du an X LA
A\

—{  Trudng

du én'Y /
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Trudng

duanZ / \

%

Hinh 1.5. So do co céu t6 chirc theo Ma tran

Tuy thude vao quy mé timg cong ty, doanh nghiép ma chon kleu co ciu
cho phu hop dam bao duoc phat huy hét cac uu diém ctia mdi loai co cau.

II. TONG QUAN VE SAN XUAT VA QUAN TRI SAN XUAT
TRONG DOANH NGHIEP

1. Khai niém veé san xuat va qudn tri san xuat
1.1. San xuat

San xuat la qua trinh blen doi nhimg yéu tb dau vao thanh du ra.
Nhiing yeu t6 dau vao bao gom ngudn nhan lyc, von, ky thuét, nguyén
liéu. Pau ra bao gdm ca san pham va dich vu. Su chuyén d6i nay 1a hoat
dong trong tam va phd bién cta hé théng san xuat.

Piu vao

- Nguon nhan lyc Qua trinh
-Von bién débi
- Khoa hoc k¥

thuat

Hinh 1.6. Qud trinh san xudt
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1.2. Qudn tri san xudat

Quan tri sadn xuat bao gdm tat cd cac hoat dong li€n quan dén viéc
quan tri cac yéu to dau vao, to chirc, phoi hop cac yéu to dé6 nham chuyén
hoéa ching thanh céc san pham vat chat hodc dich vu véi hiéu qua cao
nhat.

Trong mot doanh nghiép c6 03 muc quan trj chinh va cbt yéu nhat
d6 13 quan tri tai chinh, quan trj marketing va quan tri san xuat. Néu thiéu
1 trong 3 muc nay thi doanh nghiép khéng thé thanh cong. Mbi quan hé
giita chung rat mat thiét hd tro bd xung cho nhau. Ngoai ra con ¢ quan
tri nhan sy, phan phéi, ké toan.

(D

aketing

Hinh 1.7. Méi quan hé giita ba vai tro quan tri

Quan tri san xuat c6 tam quan trong dic biét trong hoat dong cua
doanh nghiép n6 chiém dén 60% anh hudng dén sy thanh cong cta doanh
nghiép. Néu quan trj t6t va ing dung cac phuong phap quan tri khoa hoc
thi tao kha nang sinh 1gi 16n cho doanh nghiép. Nguoc lai néu quan tri
khong t6t s& 1am cho doanh nghiép bi thua 16 tham chi bi phé san.

2. Muc tiéu ctia quan tri sdn xuat

San xuét 1a mot trong nhimg chirc nang chinh cua doanh nghiép,
cho nén quan tri san xuat bi chi phdi boi muc dich cta doanh - nghiép. Poi
v0i cac doanh nghiép kinh doanh muyc dich la loi nhuén, dbi voi doanh
nghiép cong ich myc dich la phuc vu. Quan tri san xuat v6i tu cach 1a to
chuc quan ly sur dung cac yeu td dau vao va cung cap dau ra phuc vu nhu
ciu cua thi truong.Muc tiéu téng quat dat ra 1a dam bao thoa man t01 da
nhu cau ctia khach hang trén co so str dung hiéu qua nhat cac yéu td san
xuat. Nham thuc hién muc tiéu nay, quan tri san Xudt c6 cac muc tiéu cu
thé sau:

- Bao dam chat lugng san pham va dich vu theo ding yéu cau cua
khéach hang.

- Giam chi phi san xuat dé tao ra mot don vi dau ra téi mirc thép
nhat .
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- Rat ngan thoi gian san xuat san pham hoac cung cap dich vu.

- Xay dung hé théng san xuit ctia doanh nghiép c6 d¢ linh hoat
cao.

3. Nang suat va san xuat

Murc do chuyén héa dau vao thanh dau ra 14 hiéu suit cta san xuét.
Nang suat 1a tong gia tri d4u ra (san pham hay dich vu) duoc tao ra dem
chia cho tong gi tri diu vao (nguyén vat liéu, thiét bi, lao dong...)

Ning suat c6 thé tang 1én khi:

+ Séan xuat ra dugc nhiéu lugng dau ra hon cung véi mot lwong dau
vao.

+ San xuit ra mot luong dau ra khong doi trong khi giam di lwong
dau vao.

+ San xuat ra duoc nhiéu luong dau ra hon trong khi sir dung it di
luong dau vao.

Bang cach quan tri san xuat tt mot doanh nghiép cd thé ting dau
ra cia minh trong khi sir dung it luong dau vao. Nang suét cling co thé
tang tir viéc str dung nhing k¥ thuat san xudt tot hon.

Cau héi on tap

1. Trinh bay thé nao la doanh nghi¢p? Cho vi du tén vé ba loai hinh
doanh nghiép ma ban biet.

Trinh bay khai niém va dac diém cua cac loai hinh doanh nghiép.
Phan biét giita cong ty TNHH 1 thanh vién va 2 thanh vién tro lén.

So sanh sw giong nhau va khdc nhau giita DNTN va DNNN?

Tw cach phap nhan la gi? Vi sao doanh nghiép tw nhdn khong co tw
cach phap nhan?

w»ok v

o

Vi sao phai lién doanh voi nwéc ngoai?

7. Co bao nhiéu kiéu co cau té6 churc quan ly? Néu dac diém cua tung
logi?

8. San xudt la gi? Nang sudt la gi? Méi quan hé giita ching?

9. Dinh nghia qudn tri san xudt? Vi sao quan tri san xudt la chitc ndng
quan trong nhat trong quan tri doanh nghiép?
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Bai 2
DU TOAN CHI PHi TRONG SAN XUAT

Muc tiéu bai hoc:

- Trinh bay dwoc khdi niém di todn chi phi trong san xudt.

- Gidi thich vi sao can phdi du todn chi phi trong sdn xudt.

- Trinh bay dwoc viéc du toan chi phi trong san xudt gom nhing
Yyéu to nao

- Dy todn dwoc chi phi cho mét san pham co khi bat ky

I. TONG QUAN VE DU TOAN CHI PHi TRONG SAN XUAT
(PRODUCT COST ESTIMATION)

1. Khai niém

Duy toan chi phi 1a du tinh chi phi san xudt ciia mot cong viéc hoic
thuc hién mot ké hoach san xuat trude khi dua vao san xuat thuc té€, du
doén gid ciia mdt san pham trudce khi chiing dugc tao ra.

Viéc du toan 1y tuong s& gitp cho chi phi san xuét thyuc té thap nhat
nhung s€ khong bao gid dam bao rang chi phi san xuat thuc té sé bang
v6i chi phi luc du toan. Tinh chinh x4c cta viéc dyu toan s€ phu thudc vao
thong tin chi tiét du toan, co sé tinh toan va do tin cdy cua dir li¢u su
dung.

2. Muc tiéu cta du toan chi phi

La cong cu cung cép nhitng dau hiéu cho nha san xuit théy cac du
an sap thyc hién c6 kinh t€ hay khong.

Cho phép cac nha san xuit lua chon nhitng phuong an san xudt
khéac nhau dé dua ra lya chon c6 hi¢u qua kinh té nhat.

Cho phép cac nha san xudt dua ra duoc gia ban trude khi ching
duoc san xuat thuec té.

Giup ich cho viéc dua ra quyét dinh tu san xuit san phém do hay la
mua san pham doé tur cong ty khac.

Giup nha san Xuit mua sim nguyén vat li¢u, may moc, chuén bi
cong nhan...
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3. Cac yéu t6 trong du toan chi phi
3.1. Chi phi thiét ké

Chi phi thiét ké ctia mot san pham duoc tinh bang viéc xac dinh
thoi gian du kién cho viéc thiét ké san pham d6 rdi dem nhén véi tién
luong cua ngudi thiét ké trén mdi don vi thoi gian thi ta s& co duoc chi
phi thiét ké.

Néu san xuat nhitng san pham twong tu nhau thi viéc xac dinh chi
phi thiét ké co thé dwa vao nhiing chi phi thiét ké di duoc tinh trudc doé
nhung d6i voi nhitng san pham méi thi viéc xac dinh chi phi thiét ké co
thé tham khao y kién ctia nguoi thiét ké.

3.2. Chi phi soan thdo

Sau khi cong viéc thiét ké hoan tat thi dén cong viéc soan thao dé vé lai
nhiing ban vé& trong cong viéc thiét ké. Thoi gian dé hoan thanh cong viée
nay sé& duoc ude tinh va dem nhan vdi tién lwong ciia nguoi soan thao
trén mot don vi thoi gian s€ cho ta chi phi soan théo.

3.3. Chi phi nguyén vit liéu

Viée lap du toan nguyén vat liu dé st dung cho qua trinh san xuat
bao gdm cac budc sau:

+ Lap mot danh sach tit ca nguyén vat liéu duoc str dung cho qua
trinh san xuat bao gom ca nguyén vat li€u truc tiép va nguyén vat liéu
gian tiép.

+ S6 luong (trong luong hoac thé tich) ctua tat ca nguyén vat li¢u
can duoc stir dung trong san xuat phai dugc udc tinh.

+ Chi phi cia mdi nguyén vat liéu duoc tinh bang cach nhan sb
lugng udce tinh véi gia ciia nguyén vat li¢u do6 trong tuong lai. Viéc udce
tinh gid trong tuong lai ciia mét loai vat liéu duge thuc hién bang cach
tham khao gid hi¢n tai va xu hudéng bién dong giad cia vat li¢u do trong
tuong lai.

+ Sau khi wéc tinh cho mdi nguyén vat liéu ta tién hanh tong tat ca
lai s€ cho ta chi phi tong thé udc tinh cua nguyén vat li¢u.

3.4. Chi phi lao dong

Viéc xac dinh chi phi lao dong tham gia vao qua trinh san xuét
dugc udc tinh bang cach udc lugng thoi gian lao dong can thiét dé¢ san
xuat ra san pham ro6i dem nhan véi chi phi lao dong moi gio.

Dé uéc luong thoi gian lao dong can thiét cho mot cong viéc, phai

¢6 kién thirc toan dién vé cac hoat dong duoc thuc hién, may s& duoc st
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dung, trinh ty cac hoat dong cac cong cu duoc sur dung va trinh do cua
nguoi lao dong. Cong viéc nay co thé tham khao y kién cac ky su, tho
chinh san xuat hoac thong qua gidm sat vién thuc thién.

3.5. Chi phi kiém tra

Mot san phém khi duoc san xuét s& duge kiém tra & cac giai doan
khac nhau trong qua trinh san xuat. Céng viéc niay c6 thé 1a kiém tra
nguyén vat liéu, qué trinh thanh tra hodc 1a kiém tra san pham da duoc
hoan thanh. Chi phi cho thiét bi kiém tra, cac dong hd do... s& duoc dua
vao cho qua trinh dy toan chi phi san pham.

3.6. Chi phi bdo tri mdy méc, cong cu, do gd

Viéc du toan chi phi trong san xuét ciing bao gom ca chi phi bao tri
bao dudng cho cac may moc, cong cu, do ga... can thiét cho qua trinh san
Xuat.

Viéc udc tinh chi phi bao tri cé thé tham khao gia hién tai, xu
hudng bién dong cuia thi trudng trong tuong lai.

3.7. Chi phi quadn ly

Chi phi quan ly hay con goi 1 chi phi gian tiép 1a chi phi ma khong
phat sinh cho bat ky don dat hang hodc san phidm nao va ching khong co6
thé tinh truc tiép cho bat ky don dat hang hodc san pham nao cu thé.

Chi phi quan 1y ¢6 thé duoc wée tinh bang cach tham khao cac chi
phi quan 1y cua cac san pham tuong tu dugc san xuat trong qua khu.

Tém lai, dé du toan chi phi cho mét sian pham thi cic muc da
trinh bay trén day cé thé nhém lai thanh:

- Chi phi vat lidu truc tiép: d6 1a chi phi cia nguyén vat liéu ma s&
tr¢ thanh san pham cudi cung.

- Chi phi lao dong truc tiép: day 1a chi phi dyua trén tién luong cia
nguoi lao dong tryc tiép tham gia vao qua trinh san xuit chang han nhu
tho tién, tho phay...

- Cac chi phi truc tiép khac: ddy 1a loai chi phi (ngoai trir chi phi
vt liéu truc tiép va chi phi lao dong truc tiép) ma c6 thé xéac dinh dé san
xuat mot san pham cu thé chang han nhu chi phi d6 g4, chi phi cong cu
may moc...

- Chi phi gian tiép: bao gdm tat ca chi phi khac trir chi phi vat li¢u
tryc tiép, chi phi lao dong truc tiép va cac chi phi truc tiép khac chang
han nhu chi phi quan 1y, chi phi quang céo, chi phi ban hang...
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Chi phi Chi phi
nguyén lao dong
vat liéu

gian tiép

Hinh 2.1. Cdc yéu té can wéc tinh dé die todn chi phi

Téng chi phi

[ ]
| Chiphisx |  [Chiphi ban hang va phan phéi|
I

4. Tong chi phi ciia mgt sain pham

| |
| Chi phi nha may | | Chi phi quan Iy |
I

1
[ Chiphicoban | [Chiphi phu nha may |
|

[ | 1
Chi phi NVL Chi phi lao dong
trec tiép truc tiép

Chi phi truec tiép khac

Hinh 2.2. Tong chi phi cia mét san pham

5. Cac budc dé du toan chi phi san xuat.

Céc budc sau co thé ap dung cho bt ky san pham nao can duogc du

toan:

- Nghién ctru k¥ ludng vé yéu cau dy toan chi phi.

- Thyc hién phén tich san pham va nhitng héa don cho chi phi vat

liu.

- Lén danh sach nhiing bo phan, san phém duoc mua tur thi truong

va cac bd phan, san pham dugc san xuat trong nha may.

- Xéac dinh chi phi cua nhiing bo phan, san phém duoc mua tir bén

ngoai.
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- Uéc tinh chi phi cho nhitng bd phén, san phém duoc san xuét tai

nha may.

- Lap ke hoach san xuat cho nhiing san pham dugc san xuat tai nha

may.

- U6c tinh thoi gian gia cong cho tirg hoat dong dugc liét ké trong
qua trinh 1ap ké hoach san xuat.

- LAy thoi gian woc tinh gia cong nhan véi mic luong lao dong trén

mot don vi thoi gian dé xac dinh chi phi lao dong truc tiép.

- X4c dinh chi phi gian tiép dé c6 dugc tong chi phi san xuat ra san

pham do.

Sau khi c6 dugc tong chi phi san xuét ta thém vao loi nhudn dé xéac
dinh dugc gia ban ctia san pham do trén thi truong.

II. CAC BAI TAP Vi DU

1. Dy toan tong chi phi cho sin phim dic bing sit dwoc cho trong
hinh 2.3 véi nhirng dir liéu sau:

- Chi phi sit néng chay

- Khéi luong Phé licu

- Gi4 tri thu hoi tir phé liéu

=30 VNDb/KG.

= 17% cua khoi luong vat duc.

=5VND/KG.

- Chi phi gian tiép (hanh chinh, sale, quan cdo, training...) = 2

VND/KG.

- Khoi lugng riéng cta kim loai

- Chi tiét cac chi phi khac duoc cho trong bang sau:

=7.2g/cm’.

Thoi gian hoan | Chi philao dong Chi phi
Chi phi thanh mot SP tinh trén mét gio' | quén ly trén
(phut) (VND) gio (VND)

Lam khuon va

d6 khudn 10 30 30

Lam ngudi 4 10 30
Didnh béng va 6 10 30
kiém tra
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Hinh 2.3. Bdn vé chi tiét diic (tdt ca kich thuéce la mm)

Loi gidi

Tinh chi phi vat liéu:
- Thé tich cua chi tiét tinh gdn ding =2x6x2x 6+ 1/2x 3.14 x

[7.5%-6"]1x6

- Khéi luong cua chi tiét

- Khéi luong phé lidu

=335 cm’.

=335x7.2=2412 g=2.4kg.

=24x0.17=

0.4 kg.

- Khéi lugng sit cho mot san phim =2.4 + 0.4 = 2.8 kg.

- Chi phi nguyén vat liéu

- Gia trj thu hoi lai tir phé liéu

=2.8x30=284 VND/sp
=0.4x5=2VND/sp

- Chi phi du toan =84 -2=82 VND/sp
Tinh chi phi lao dong va chi phi qudn ly:
Thoi gian Chi phi lao dong | Chi phi quan
Chi phi hoan thanh | tinh trén mot gio ly trén gio
mot SP(phut) (VND) (VND)
Lam khuon va 10 10430=5 Os10=5
d6 khudn 60 60
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Lam ngudi 4 i"‘10=0.67 i”‘30=2
60 60
D.{}nhb(')ngvél 6 £*10=1 3*30:3
kiém tra 60 60
Tong 6.67 10

- Chi phi lao dong =6.67 VND/sp.

- Chi phi quan ly =10 VND/sp

- Chi phi hanh chinh =2x2.8=5.6 VND/sp.

Téng chi phi cho mét san phdm

nhirng dir liéu sau:

Khoi lugng riéng cia vt licu

Chi phi kim loai néng chay

Phé liéu

Gia trj thu lai duoc tir phé liu
Chi phi quan 1y hanh chinh
Chi phi ban hang

Loi nhuan

=82+6.67+10+5.6
=104.27 VND/sp.

2. Hiy du toan tong chi phi dé san xuét ra san pham dic dwgc cho
trong hinh 2.4. Sau do6 tinh toan gia thanh ban sin pham dé véi

=7.2 g/em’.
=20 VND/kg.

=20% khbi luong cua vat duc.

=6 VND /kg.
=30 VND/gio.

=20% cua chi phi san xuat.

=20% cua chi phi san xuét.

Céc chi phi khac dugc cho trong bang sau:

Thoi gian hoan Chi phi lao Chi phi quan
Chi phi thanh m¢t SP | dong tinh trén ly trén gio
(phut) mot gio (VND) (VND)
Larri khuoén va do 15 20 60
khuon
Phun bi lam sach 5 10 40
Danh bong 6 10 40
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Hinh 2.4. Bdn vé chi tiét diic (tdt ca kich thuée la mm)

Loi gidgi
Tinh chi phi vat liéu:

- Thé tich cua chi tiét dtc
6> x 4 -2.6° x 14)

- Khdi luong chi tiét duc
kg.

- Phé ligu

- Téng khdi luong can thiét
- Chi phi vat liéu

- Gié tri thu hoi

- Chi phi vat liéu cho mot chi tiét
VND/sp.
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=3.14/4x (10 x 6 + 8 x 4 +
=711 cm’.

=T711x72=5117g=5.117

=0.20x5.117=1.02 kg.
=5.117+1.02=6.14 kg.
=6.14 x 20 = 122.8 VND/sp.

1.02 x 6 = 6.12 VND/sp.
1228 - 6.1 = 1167



Tinh chi phi lao dong va chi phi sin xudt:

Thoi gian - A
- hoan thann | CRiPhilaodong |y r o anty
Chi phi A tinh trén mot gio A s
mot SP (VND). trén gio (VND)
(phiit)
Lam khu6n va 15 D=5 Dygo=15
do khudn 60 60
Phun bi lam 5 D 102083 | *40-333
sach 60 60
o 6 6
banh bong 6 —*10=1 —*40=4
60 60
Tong 26 phut 6.83 22.33
- Chi phi lao dong =6.83 (VND/sp).
- Chi phi quan ly =22.33 (VND/sp).
- Chiphicianhamay = 116.7 + 6.83 + 2233 = 145.86
(VND/sp).
30%26
- Chi phi hanh chinh =60 13 (VND/sp).
- Chi phi ban hang =0.2 x 145.86 =29.17 (VND/sp)

- Loi nhuan thu duoc

= 0.2 x 145.86=29.17 (VND/sp)

Sau khi tinh toan cac chi phi ta duoc gia ban ctia san pham 1a:

= chi phi nha may + chi phi hanh chinh + chi phi ban hang + loi

nhuin

=145.86 + 13 +29.17 +29.17 = 217.2 VND/sp.

CAU HOI VA BAI TAP

1. Hay cho biét du todn chi phi trong san xudt la gi?

2. Muc tiéu trong dw todn chi phi gom nhitng gi?

3. Can nhitng tinh todn nhitng yéu té nao dé du todn chi phi?

4. Cdc bucc dé tién hanh dw todn la gi?
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5. Hay du todn chi phi cho san pham dwoc cho trong hinh 2.5 va cdc dir
liéu sau:

60

60

100

Hinh 2.5. Ban vé chi tiét diic (tdt ca kich thuéc mm)

Dit liéu duoc 1y tir vi du 2.
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Bai 3
BO TRi SAN XUAT TRONG DOANH NGHIEP

Muc tiéu bai hoc:
- Trinh bay dwoc khdi niém bé tri san xudt trong doanh nghiép.
- Khdi quat dwoc vai tro bo tri san xudt trong doanh nghiép.
- Trinh bay dwoc cdc logi hinh bé tri san xudt trong doanh nghiép.

- M6 td dwoc cdch bé tri san xudt theo ddy chuyén trong doanh
nghiép.

- Tinh toan va can bang dwoc ddy chuyén san xudat nham ndng cao
hiéu suat

I. KHAI QUAT VE BO TRIi SAN XUAT TRONG DOANH NGHIEP
1. Khai ni¢m vé bo tri san xuit
Bo tri san xuét trong doanh nghiép 1a viéc to chue, sap Xep, dinh

dang vé mit khong gian cac phuong tién dung dé san xut ra san pham.

B tri san xuét trong doanh nghiép lalap ké hoach sip xép tdi uu
cac tién ich bao gom: nhan sy, trang thiét bi, khong gian luu tritr, may
moéc, nguyén vat liu va tat ca cac dich vu ho trg khac.

Két qua cua viéc bo tri san xuat la hinh thanh noi lam viéc, cac
phan xudng, cac bd phan phuc vu san xuat va day chuyén san xuat.

2. Vai tro ciia bo tri san xuit trong doanh nghiép

Cong viée b tri san xuat trong doanh nghiép c¢6 vai trd quan trong, né
vira anh huong trye ti€p dén hoat dong hang ngay, vira c6 tac dong lau dai
trong qua trinh phat trién kinh doanh cua doanh nghi€p. Cu thé nhu sau:

+ Tao thuén loi cho qua trinh san Xuét.

+ Str dung hiéu qua nhan su, trang thiét bi va khong gian san xuat.

+ Cung cép cho nguoi lao dong sy an toan, thodi mai va thuan ti¢n.
+ Giam chi phi dau tu thiét bi.

+ Giam tong thoi gian san xuét, tir 46 ning cao ning suat san xuat.

+ Duy tri doanh thu cao, duy tri tinh linh hoat cta co cau td chc.
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+ Giam viéc xur Iy nguyén vat li¢u.
3. Nhirng nguyén tac trong viéc bo tri san xuat.

Nguyén tic két hop: Céach bd tri tét 1a sy két hop gilra nguoi, vat
liéu, may moéc va cac dich vu hd tro khac dé sir dung t6i wu cac ngudn
luc va dat duoc hiéu qua tbi da.

Nguyén tic vé khoang cach t6i thiéu: Nguyén tic nay lién quan dén
viée di lai di chuyén tdi thiéu ctia ngudi va nguyén vt li¢u, cdc nha may
san xuat phai duoc bd tri theo cach ma tong s6 khoang cach giita nguoi
va nguyén vat liéu cang ngan cang tot.

Nguyén tic vé sir dung khong gian: Mot nha may duogc bd tri tot 1a
nha may ma st dung hop ly khong gian theo ba chiéu: ngang, doc va ca
chiu cao cua nha may.

Nguyén tic dong chay: Mot nha may bd tri tét 13 huéng chay cua
vat liu phai dugc di chuyén tir noi chura vat liéu dén noi hoan thanh, tic
la khong duoc c6 bat ky mdt sy quay nguoc lai nao.

Nguyén tac an toan, an ninh va hai long: mot cach bo tri tot 1a cach
ma cung cap cho nguoi lao dong su an toan, su hai long va bién phap an
toan chong lai trdm cap, hda hoan, tai nan...

Nguyén tic xir 1y toi thiéu: Cach bd tri tot 1a cach ma giam dugc tbi
da viéc xur Iy nguyén vét licu, gop phan gidm thoi gian phu khi san xuat.

II. CAC LOAI HINH BO TRi SAN XUAT CHU YEU
1. B6 tri theo quy trinh (chirc niing)

B6 tri theo quy trinh 13 sy sdp dat vat 1y trong d6 cac loai may moc
dugc xép theo nhom chirc ning hodc quy trinh hoat dong. Tuc 1a tat ca
cac may moc thuc hién cung mot chirc nang twong tu s€ duogc s€ dugc dat
tai mot diém trong nha may. Vi du nhu tat ca cic may tién, may phay,
may bao... Nhu vy trong qué trinh b tri cac loai may moc s& dugc
nhém lai v6i nhau theo nhom chire nang. Mot cach bb tri dién hinh duoc
minh hoa nhy hinh-sau-day:
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phay Tién bao

Khiu M8y ||  Khu may Khu vyc
han dap lam nguéi

Hinh 3.1. So dé bé tri san xudt theo quy trinh




U'u diém

- Str dung loai hinh bé tri nay thi s& may moc s& dugc sir dung tot
hon va can it may hon do d6 do ton chi phi mua may moc.

- Tao duogc tinh linh hoat st dung nguoi lao dong cling nhu may
moc.

- St dung duogc toi wu co s¢ san xuat
- Tinh ddc 1ap trong viéc san xuat céac chi tiét va bo phan cao.

- Viée dimg mot may nay khong anh huong hodc it anh hudng dén
may khac

- Chi phi bao du&ng‘thép, co thé bao dudng theo thoi gian va luong
phu tung thay thé khong can nhicu.

- C6 thé gia cong duoc nhidu ching loai san pham cling mot lic
Han ché

- Chi phi san xuat trén mot don vi san pham sé tang.

- St dung nguyén vat li¢u kém hi¢u qua.

- Hi¢u suat sir dung may moéce thap vi khong phai luc nao sO may
dau tu cling di vao san xuat.

- Viée lap lich trinh san xuét s& kho khan va hoat dong khong on
dinh.

- Khéng gian va von sé& ting 1én néu sir dung loai hinh nay.
- Yéu cau cao d6i véi tay nghé cong nhan
2. Bo tri theo diy chuyén (san pham)

Theo loai hinh bé tri ndy may méc thiét bi s& dugc bd tri sip xép cb
dinh theo mgt duong hinh thanh cac day chuyén. Viéc bd tri ndy s& phu
thudc vao nhiéu yéu t6: khong gian nha xudng, cac loai may moc, viéc
lap dat may moc, viéc van chuyén nguyén vt ligu... Can cir vao tinh chat
clia qua trinh san xuét, duong di chuyén cua vat liéu, thanh pham, ban
thanh pham, ngudi ta chia thanh ddy chuyén san xuét hodc day chuyén
lap rap. Day chuyén dugc b tri theo dudng thang, chit U, chit M, Chir
L.
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[ Nguyén ]:>[ May ]:>[ May ]:>[ May ]\

[Sén phém]CZ[ lam }:[ May ]<:[ May }

Hinh 3.2. Mé hinh b6 tri ddy chuyén theo chir U

Nguyén May May May Sé}n
lidu phay bao han pham

Hinh 3.3. Mé hinh bé tri ddy chuyén theo dwong thang

C6 thé nhan thay rang loai hinh bd tri theo chit U ¢6 wu diém hon
so v6i theo duong thang, d6 1a wu diém vé kha ning di chuyén cua cong
nhan va may moc trong qua trinh san xuit, 4o dai noi 1am viéc, chi phi
véan chuyén...

B0 tri sian xuat theo sdn pham cé nhirng wu diém sau:
- Tiet kiém dugc khong gian nha xuong.
- Hi¢u suat str dung thiét bi mady moc va nhan cong cao hon.

- Viéc di chuyén cua dong nguyén vat li€u va san pham sé¢ dé dang
hon, c6 logic hon.

- Tiét kiém duoc chi phi van chuyén nguyén vat liéu.

- Chu ky san Xuét san phém duogc thuc hién lién tuc theo day
chuyén. Do d6 ting nang suat va gidm chi phi cho mot don vi san pham.

- Han ché duoc thoi gian nhan rdi ctia cong nhén.
Nhirng han ché cin duoc khic phuc:

- Viéc tryc trdc mot by phan trong day Chuyén s€ anh huodng dén
toan bd day chuyen, gy lang phi thoi gian san xuat.

- Néu muodn thay doi mot vi tri nao d6 sé anh hudng dén ca loat vi
tri sau do, vi thé can co6 cach bo tri khoa hoc nhat.
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- Chi phi dau tu, chi phi bao tri bao dudng may moc thiét bi 16n.
- Cong viéc don di€u, nham chan ddi véi cong nhan.
3. B6 tri theo vi tri ¢6 dinh

Céch bd tri nay con dugc goi 1a bd tri theo dy 4n. Theo kiéu bb tri
nay thi san phém s& duoc ¢ dinh tai mot chd; con céc vat liéu, may moc,
ngudi lao dong va cac yéu t6 khac s& dugc dua dén vi tri ndy dé tién hanh
san xuét. Loai bd tri ndy phu hop khi san pham dugc san Xuat qua ning
hay qua 16n khlen cho viéc di chuyén san pham t6n nhiéu chi phi. Sau
day 1a vi du vé kiéu bd tri nay:

Nguyén vat
liéu

Xuong
Nhan cong déng tau mmp> | Sin pham

May moéc

thiét bi

Hinh 3.4. M6 hinh bé tri theo vi tri ¢é dinh.
Uu diém: Do san pham duoc ¢6 dinh tai mot chd nén s& khong tén
chi phi van chuyén tir noi nay dén noi khéc trong qua trinh san xuat. Vi
vat, ton it chi phi choviéc dau tu bo tri.
Han ché: Poi hoi lao dong phai c6 tay nghé cao, viéc di chuyén
thiét bi va lao dong s& phat sinh chi phi.

4. Bo tri theo hon hop

Trén thyuc té ngudi ta thudng két hop nhiing kiéu bé tri lai véi nhau
dé co thé tan dung hét duoc vu diém cua tig loai. Nhu vay s& ting ning
suat lao dong ciing nhu ha gid thanh san pham. Nhung muén lam dugc
diéu nay thi can c6 ngudi quan tri tot va vén dau tu ban dau sé cao.
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III. BAI TOAN CAN BANG CHUYEN
1. Gi6i thiéu vé can biang chuyén

Trong cong viéc bd tri san xudt theo san pham, qua trinh san xut
duoc thiét ké theo "mé hinh dong chay" va duoc chia thanh nhiéu budc
cong viéc khac nhau, mdi budc cong viée duge thuc hién nhanh chéng
nhd su chuyén mén héa cao vé cong nhan, may moc thiét bi.

Qua trinh phan giao nhiém vu cho ting noi lam viée duge goi la
can bang chuyén. Muc tiéu cia viée can bang chuyén 1a tao ra nhiing
nhom bude cong viée co thoi gian gan bang nhau. Day chuyen duoc can
bang chuyén tét s& giam tbi da thoi gian ngumg may, ludng cong viéc
nhip nhang va dat muc sir dung ning lyc san xuit va lao dong tot hon.

Cac nguyén tic dé thwc hién viéc cin bang chuyén

- Cong viéc co thoi gian dai nhat (Longest task time - LTT): Chon
cong viéc cd san ma c6 thoi gian thyc hién dai nhat.

- Cong viéc co thoi gian ngin nhat (Shortest task time - STT):

Chon cong viéc ¢6 san ma c6 thoi gian thuc hién ngan nhat.

- Cong viée theo sau nhleu nhat (Most following tasks - MFT):
Chon cong viéc ¢ san ma co sb cong viée theo sau 1 nhidu nhat.

- Cong viéc theo sau it nhat (Least following tasks - LFT): Chon
cong viéc cd san ma co s cong viéc theo sau it nhat.

- Cong vi€e theo vi tri trong s6 (Ranked positional weight — RPW):
Chon cong viéc c6 sin ma cé tong thoi gian cac cong viée theo sau 1a dai
nhat.

Trong thuc té can it nhat 1a 2 nguyén tdc dé thuc hién mot bai toan
can bang chuyén dat hi¢u qua.

2. Cac budc dé thwe hién can bang chuyén
Buoc 1: Xac dinh cac moi quan hé tuan ty gitra cac cong viéc va v€ so
do uu tién.

Buwéc 2: Tinh nhip chuyén muc tiéu str dung cong thirc sau: R, = —

Trong do: R, 12 nhip chuyén muyc tiéu.
T 1a tong thoi gian 1am viéc trong ngay.

Q 1a tong san pham san xuit duoc trong ngay.
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Buwoc 3: Tinh s0 noi lam viéc t0i thi€u dam bao san xuat dat chi tiéu. SO
noi lam viéc t6i thiéu dugc tinh theo cong thirc sau:

_ =l

N min R
t
Trong do: Nmin 1a sO noti lam viéc it nhat.

> ti 1a tong thoi gian cia cac budce cong viée.

Buéc 4: Lua chon nguyén tac dé thuc hién cong viéc cin bang chuyén.
Khi tién hanh _phén giao cong viéc theo nguyén tac da chon s& c6 truong
hop nguyén tac bi pha v&, vi the trong mot bai toan can bang chuyén s&
¢6 nguyén tic chinh va nguyén tic phu.

Buwéc 5: Tién hanh phén giao cong viéc. Bit déu tir noi lam viéc dau tién,
phan giao cong viée dau tién cho dén khi ma tong thoi gian cac cong viée
bang véi nhip chuyén hodc khéng co cong viée nao co thoi gian kha thi
dé bd tri tiép. Lap lai voi noi 1am viée thi 2, 3 va cir thé cho dén khi tat
ca cong viéc dugc giao xong.

Buwéc 6: Tinh nhip chuyén thuc té sau khi can bang

Ry = max{R;}

R; 1 thoi gian ¢ noi lam viéc thir i sau khi cin bang
Buwde 7: Tinh thoi gian nhan réi va hidu suit ciia day chuyén

Thoi gian nhan roi sau khi can bang :

n

i=1
IT
N.R¢t

2> %IT =

Hi¢u suat cua day chuyén:

N 12 s0 noi lam viéc sau khi can bang.
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Ry 14 nhip chuyén thuc té sau khi can bang, vdi Ry = max{R;} (R;
1a thot gian tai ¢ noi lam viéc thur 1)

Buwéc 8: Néu hiéu ning cua diy chuyén khong dat yéu cau. Sir dung
nguyén tac khac va tién hanh can bang lai day chuyén.

3. Cac vi du can bang chuyén

3.1. Str dung mét nguyén tic
3.1.1. Theo nguyén tic LTT
VDI1: Mot cong ty mudn thyc hién can bang cho ddy chuyén san
xuat 192 san pham trong mot ngay (8 gio' lam viéc). Thir ty cong viéc va
thoi gian moi cong viéc dugce cho trong bang sau. Hay s dung nguyén
tac LTT d¢€ phan giao cong viéc.

Cong viéc

Thoi gian (gidy)

Cong viéc lam trudc

40

80

120

25

20

15

30

m
oy}

145

130

=T |IE|lQ|mmo|oa|w|»>

115

Q| Q|IO|wW|w|®E|>|»>

“
P

Téng =720

Loi gidi

Buwéc 1: So dd thi ty wu tién cac cong viée trén ddy chuyén
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Buwéc 2: Nhip chuyén san xuat:

Rt
Q

T  8.60.60

Buwoce 3:S0 noi lam viéc toi thiéu:

Nmin -

=150 (giay/s
192 (giay/sp)
2t 720
R, ~ 150

= 4,8 - Chon 5 noi lam viéc

Buéc 4: Theo d& bai chon nguyén tic LTT dé phan giao cong viéc.

Budc 5: Ta tién hanh phéan giao cong viéc. Thyc hién nhu sau:

Noi lam | Cong viéc | Chon Thoi gian | Thoi gian | Thoi gian
viéc kha thi cong viéc | lam viéc | cong don | con lai
A A 40 40 110
S1 B B 80 120 30
D,E,F D 25 145 5
0 E,F,C C 120 120 30
E,F E 20 140 10
S3 F,H H 145 145 5
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s4 F, 1 I 130 130 20
F F 15 145 5
S5 G,J G 30 30 120
J J 115 145 5
Gidi thich:

Bit dau tir noi 1am viéc dau tién: Theo so d6 thi cong viéc dau tién
phai lam 1a A. thoi gian con lai sau khi [am cong viéc A =150 -40=110
gidy. Sau A c6 2 cong viée 1a B va C, cong viée kha thi do6 1a B vi thoi
gian lam viéc ctia C hét 120 gidy trong khi thoi gian con lai cua noi 1am
viéc chi con 110 gidy. Sau khi 1am cong viéc B con lai 30 gidy, vay cong
viéc kha thi sau B1a D, E, F. O day c6 3 su lya chon nén ta dung nguyén
tdc LTT dé chon. Theo bang, ta chon cong viéc D vi D c6 thoi gian 1am
viéc 16n hon E va F. Sau khi lam xong cong vi¢c D thi thoi gian con lai
chi con 5 giay va khong c6 cong viéc nao nho hon 5 gidy nén noi lam
viéc dau tién duoc phan giao xong.

Tiép theo 1a noi 1am viéc thtr 2: Nhin vao so dd thi ta ¢6 3 su lua
chon 1a E, F, C ta van str dung nguyén tdc LTT dé chon duogc cong viéc C
vi C c6 thoi gian lam viéc 16n hon E, F. Sau khi 1am xong C thi thoi gian
con lai cta tram 13 30 gidy. Tiép tuc phan giao E va F, ta chon E vi E ¢
thoi gian lam vi¢e 16n F. Sau khi 1am xong E thi thoi gian con lai 1a 10 va
khéng c6 cong viée nao kha thi dé phan giao tiép. Két thiic noi lam viée
thir 2.

Noi lam viéc tht 3: C6 2 cong vi¢e kha thi la F va H. Ta s€ chon H
vi H c6 thoi gian 1am viéc 16n hon F, sau khi [am xong H thi thoi gian
con lai la 5 giay. Két thuc noi lam viéc tha 3.

Noi lam viéc thir tu: C6 2 cong viéc kha thi do 1a F va 1. Ta chon I
vi I ¢6 thoi gian lam viée 16n hon F. Sau khi 1am xong I thi thoi gian con
lai 1a 20 gidy. Cong viéc c6 kha thi tiép theo la F va sau khi lam xong F
thi thoi gian con lai 1a 5 giay.

Noi 1am viéc thtr 5: O ddy c6 2 su lwa chon 12 G va J. Luu ¥ rang G
¢6 thoi gian lam viéc nhé hon J nhung muon lam duoc cong viée J thi G
phai lam trudc vi thé ta chon G chir khong chon J. Sau khi [am xong G
thi chi con cong viéc cuoi cung kha thi la J.
Budc 6:

Thoi gian nhan r6i sau khi can bang:

46



n
IT =N.R,, — Z t; = 5.145 — 720 = 5 gidy
i=1
IT 5

=—=0,79
N.R;y  5.145 7%

2>%IT =

Tinh hi¢u suat cua day chuyén:

,.Z_llt" 720

= = =0,993 =99,3%
NR, 5.145

Hiéu niang cta diy chuyén 1a 99,3%, vay thoi gian chd chi c6
0,7%.

3.1.2. Sir dung nguyén tic STT.
- Ciing vi du trén nhung phan giao theo nguyén tic STT
- Goi y tra 161 nhu sau:

+ Nhip chuyén: R, = 150 (gidy/san pham)

+ Nmin = 5.
+ Phén giao cong viéc:
Noi lam viéc Cac cong viée

1 A,B,F
2 E,D,G
3 C
4 H
5 I
6 J

+ Thoi gian nhan rdi:
n
T =N.Ry — Z t; = 6.145 — 720 = 150 giay
i=1
IT _ 150

- = 0,
N.Ry 6145 17.2%

+ Hi¢u nang: E = 82,8%.

2>%IT =
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3.1.3. Sir dung nguyén tic MFT.

- Ciing vi du trén nhung phan giao theo nguyén taic MFT
- Goi y tra 161 nhu sau:

+ Nhip chuyén: R, = 150 (gidy/san phdm)

+ Niin = 5.

+ Phéan giao cong viéc:

Noi lam viéc Cac cong viéc
1 A,B,D
2 C,E
3 F,G
4 H
5 |
6 J

+ Hiéu nang: E = 82,8%.

3.1.4. Sir dung nguyén tic LFT.

- Ciing vi du trén nhung phan giao theo nguyén tic LFT
- Goi y trd 101 nhu sau:

+ Nhip chuyén: R, = 150 gidy/san pham

+ Npin = 3.
+ Phén giao cong viéc:
Noi lam viéc Cac cong viée

1 A,B,D
2 E,F,G
3 C
4 H
5 I
6 J
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3.1.5. Sir dung nguyén tic RPW.

- Ciing vi du trén nhung phan giao theo nguyén tic RPW

- Goi y tra 101 nhu sau:

+ Nhip chuyén: R, = 150 gidy/san pham
+ Nmin1 = 3.
+ Tinh to4n trong s6 RPW

Cong viéc Cong Vléc truge Th“f’i gia‘}fhl.l’c R?W
: phai lam hién (gidy) (gidy)

A - 40 720

B A 80 285

C A 120 510

b B 25 170

E B 20 165

F B 15 160

H C 145 390

G D,EF 30 145

I H 130 45

I Gl 115 115

+ Sép xép cac trong s6 RPW theo thit ty gidm dan

Cong vige | COM8Viee trude | Thoi gian thyc RPW
phai lam hién (gidy) (gidy)

A - 40 720

¢ A 120 510

H C 145 390

B A 80 285

1 H 130 45

b B 25 170

E B 20 165

F B 15 160
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G D.EF

30 145

J Gl

115 115

+ Phan giao cong viéc:

Noi lam viéc

Cac cong viéc

1 A,B,D
2 C,E
3 H

4 LF
5 G,J

+ Hiéu nang: E = 99,3%.

Nhén xét: Trong 5 nguyén tac thi co 2 nguyén tic dat hiéu ning
99,3% cao hon 3 nguyén tac kia chi c6 82,8%. Nhung tuy thugc vao mat
bang cong ty, may moc, lao dong, va nhiing yéu t6 khac ma chon kiéu bd

tri dé dat ning suat cao nhét.

3.2. Két hgp nhiéu nguyén tic

Trong vi du ndy sé& trinh bay theo 2 nguyén tic.

Mot cong ty mudn san xuat 500 xe trén mot ngay, biét thoi gian san
xuat mot ngay la 420 phut. Hay tim can bing chuyen biét rang cong ty
mubn sir dung 2 nguyén tac dé can bang v4i nguyén tic chinh 1a MFT va
nguyén tic phu 1a LTT. Cong viéc va thir tu dugc cho trong bang sau.

Céng viéc Thoi gian (gidy)

Cong viéc lam truédc

A 45

11

9

w | >

50

15

12

12

12

—|m QMm@ |g|la|lw

12

oo a|d
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J 8 F,G, H,1

K 9 J
Tong 195
Loi giai

So dd cong viée wu tién nhu sau:
- Nhip chuyén R, = (420.60)/500 = 50,4 (gidy/chiéc xe).
- Noi lam viéc t6i thiéu Niin; = 195/50,4 = 3,87-> 1am tron 4.

- Theo dé bai ta sir dung 2 nguyén tic dé thuc hién can bang va
nguyén tac chinh d6 1a MFT. Vay ta lap 2 bang sau:

Cong viée S6 cong viéc theo sau
A 6
B,D 5
C,E 4
- 3
F,G,H, 1 2
J 1
K 0

51




Sap x€p cac cong viéc vao cac noi lam viéc:

A L n Cong Cong
Noi AC ong T.h o1 Thoi C(.)P € | viée theo | vige véi
R viéc duge gian . \ viec : S
lam A .~ |gian con X sau thoi
oA chon cong viée |°. .. kha <A . xe
viée (gidy) (gidy) lai (giay) thi nhlgu gian ,dal
stay y nhat nhat
S1 A 45 54 - - -
S2 D 50 0.4 - - -
B 11 39.4 CE CE E
E 15 244 C,HI|C -
S3 C 9 15.4 F, G, |F,GHI|FG,H,
F 12 3.4 H 1 | I
G 12 38.4 H, I H, I H, I
H 12 26.4 I - -
S4
I 12 14.4 J - -
J 8 6.4 - - -
S5 K 9 41.4 - - -
Gidi thich:

- S1: Nhin vao so db wu tién ta thdy c6 2 sy lua chon cong viéc d6
1a AvaD,viA cbsd cong viéc theo sau 1a 6 nhiéu hon D chi ¢6 5 nén ta
bat dau v6i cong viéc A. Sau khi lam A xong thoi gian con lai cta S1 chi
con 5.4 gidy va khong con cong viée nao kha thi dé dugc giao nira.

- S2: Sau khi A duoc 1am xong ta ¢6 2 su lya chon d6 1a B va D,
nhung trong truong hop nay B va D déu co cung sd cong viée theo sau
nén ta str dung nguyén tic phu d6 1a LTT. Vi D c¢6 thoi gian lam viéc
nhiéu hon B nén D s& dugc chon trudc. Sau khi lam xong D thi ciing
khong con cong viéc kha thi nira.

- S3: Sau khi lam xong D tat nhién ta s& chon B vi B ¢6 sb cong
viéc theo sau nhiéu hon nhitng cong viéc con lai. Sau khi B 1am xong ta
s& ¢6 2 cong viée kha thi co ciing s6 cong viée theo sau 1a 4 d6 14 C va E.
Ta chon E vi E ¢6 thoi gian cong viéc dai hon C. Sau khi 1am E thi tat
nhién ta s€ lam C. Sau khi lam C xong ta s€ c6 4 su lya chon cong viéc
kha thi 46 1a F, G, H, 1. Trong truong hop nay ca 4 cong viéc déu c6 cling
thoi gian lam viéc 14 12 nén ta chon cong viéc nao trudce cling dugce. Ta
s& chon F. Sau khi 1am F thi hét cong viéc kha thi.
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- S4: Vi 3 cong viéc G, H, I c6 cung s6 thoi gian 1am viéc va sb
cong vi¢e theo sau nén ta sé lam theo thu ty G, H, 1. Sau khi [am I thi c6
cong viéc kha thi d6 1a J. sau khi lam J thi hét cong viéc kha thi.

- S5: Cong vi¢e con lai 1a K.
* Hiéu nang cua day chuyén: E = 195/(5.50) = 0.78 = 78%

Ta nhan théy réng, Numint tinh dugc 13 4 noi lam viéc, khi tién hanh
phan giao ta c6 5 noi nén hi€u nang cua day chuyén s¢ thap. Ti 1¢ thoi
gian nhan roi trong bai toan nay lén dén 22%.

CAU HOI VA BAI TAP

B6 tri san xudt trong doanh nghiép la gi?

Trinh bdy cdc vai tro trong bé tri san xudt.

Nhitng nguyén tdc can thiét cho viéc bo tri san xudt la gi?
Hay trinh bay cac logi hinh bé tri hién nay. Cho vi du cu thé.

Cac buoc trong bai toan can bang chuyén?

S o e

Thiet ke can bang chuyén cho mot xuwong san xudt co nang suat 30 chi
tiet trén mot gio, cong viéc va thoi gian cua tung cong viéc dwoc cho
trong bang sau:

Cong viéc Thaoi gian (giay) Cong viéc lam truéce
A 12 -
B 60 A
C 36 -
D 24 -
E 38 C,D
F 72 B,E
G 14 -
H 72 -

I 35 G, H

J 60 I

K 12 F,J
Téng = 435

Trinh bay timg nguyén tic cho bai toan trén (5 nguyén tic).
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Bai 4
PIEU DO SAN XUAT TRONG DOANH NGHIEP

Muc tiéu cua bai hoc:

- Trinh bay dwoc khai niém diéu do san xuat va ldp lich trinh san
xudat.

- Mo ta dwoc nhiém vu va noi dung cua diéu do san xuat.

- Biét cdch phan giao cdc cong viéc cho mét mdy trong hé thong
san xudt day chuyén.

- Phan giao duoc cdc cong viéc trén hai may, ba may va m may.

I. KHAI QUAT VE PIEU PO SAN XUAT
1. Khai ni¢m

Diéu d6 san xuit 13 toan bd cac hoat dong xay dung lich trinh san
xuat, diéu ph01 phén cong lao dong cho tung ngudi, timg nhom nguoi,
ting may va sap xe€p thir tw cong viéc ¢ ting noi lam viéc nham dam bao
hoan thanh dang tién do.

Diéu d san xuét phai giai quét toan bd cac van d& nhu giam thiéu
thoi gian cho doi ctia khach hang, chi phi du trit, thoi gian san xuat dong
thoi phai sit dung hi€u qua cdc ngudn nhan lyc hi¢u qué cua doanh
nghiép.

2. Nhiém vu ciia diéu dd san xuat

Nhiém vu chu yéu cta diéu do san xuét 1a lua chon cac phuong an
to churc, trién khai cac ké hoach da d€ ra nham khai thac st dung tot nhat
kha nang san xuat hi¢n co6 cia doanh nghiép

Giam thiéu thoi gian chd doi vo ich cia lao dong, may moc, thiét bi
va luong du trit trén co s¢ dap tng day du, kip thoi nhu cau vé san pham
va dich vu vai chi phi thép.

3. Noi dung ciia diéu d san xuit

Céc ndi dung chu yéu cua diéu d6 san xuat bao gom:

- Lap lich trinh san xuét, bao gém cac cong viéc nhu: xac dinh khdi
luong va so lugng cong vige, tong thoi gian hoan thanh tat ca cac cong
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viéc, thoi diém bat dau va thoi diém két thuc cia tirng cong viée va thu
tu thuc hién cac cong viéc.

- Dy tinh s0 luong may moc thiét bi, nguyén vat li€u va lao dong
can thiét dé hoan thanh khoi lugng sdn pham hodc cac cong viéc da dua
ra trong lich trinh san xuat.

- Piéu phdi phan cong giao nhiém vu cong viéc va thdi gian hoan
thanh trong nhiing khoang thoi gian nhat dinh cho tung bd phén, ting
may, ting nguoi...

- Sap x¢€p thir tu cac cong viéc trén cac may va noi lam viéc nham
giam thiéu thoi gian ngirng may va thoi gian cho doi trong qua trinh san
xuat.

- Theo ddi, phat hién nhitng bién dong ngoai dy kién.

Trong céc ndi dung trén, ndi dung 1ap lich trinh san xuat c6 vai tro
quan trong nén phan sau s€ no6i rd hon vé van dé nay.

II. LAP LICH TRINH SAN XUAT
1. Khai niém

Nhu da trinh bay thi 14p lich trinh san xuét cho biét cy thé khéi
lugng, thoi gian hoan thér}h do6i v6i mot san phémqhoéc dich vu nao d6
trong khoang thoi gian nhat dinh c6 tinh dén san pham s¢& tiéu thu va khoi
luong du trir hién c6. Dam bao cén doi cong suat cia may moc thiét b,
day chuyén cong nghé, hé thong nha xudng va lao dong giita ké hoach
dw kién va kha nang san xudt thuc co.

2. Phén giao n cong viéc trén mot may

Trong thuc t& & mdt noi lam viéc hodc mot may moc thiét bj hodc
mot to san xuat co thé duoc giao thuc hi¢n nhiéu cong viéc khéac nhau.
Viéc sap xép cong viéc nao trudc, cong viéc ndo sau cd anh hudng rat
16n dén kha ning hoan thanh dung han va tin dung cic ngudn lyc cta
doanh nghiép.

Vi vay, tim ra mét phuong an b tri tot nhat 1a rit can thiét. Tuy
nhién, c6 rat nhleu phuong én sap xép khéc nhau. Néu c6 n cong viéc thi
s6 phuong an sap xép lan!; n cang 16n thi s6 phuong an cang nhleu do
d6 rat kho c6 kha nang xac dinh tat ca moi phuong an sip xép tht tu
cong viéc. Hon nira, moi phuong an lai c6 nhiing chi ti€u trgi khiac nhau
va khong c6 mot phuong an nao ma tit ca cac chi tiéu déu tét hon céc
phuong an khac.
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Pé tiét kiém thoi gian trong qua trinh ra quyét dinh nguoi ta dua ra
céc nguyén tic uu tién. Nhirng nguyén tic uu tién nay cho nhing két qua
kha quan va dugc thyc té chap nhan, s dung kha pho bién. Trong truong
hop cu thé, doanh nghiép s& quyét dinh lua chon ap ‘dung mét nguyén tac
uu tién thich hop. Thong thuong, doanh nghiép tién hanh sap xep theo
cac nguyén tic wu tién va so sanh giita cac phuong an dé dé Iya chon
phuong 4n hop 1y, c¢6 nhiéu chi tiéu troi hon. Mot s6 nguyén tic wu tién
thuong dung gom:

- Bén trude lam trude (FCFS — First Come First Served);

- B6 tri theo thoi han hoan thanh sém nhat (EDD - Earliest Due
Date);

- Cong viée c6 thoi gian thyc hién ngan nhat lam truéc (SPT —
Shortest Processing Time);

- Cong viéc c6 thoi gian thuc hién dai nhét lam trudc (LPT —
Longest Processing Time).

Pé ap dung nguyén tic uu tién, can xac dinh trudc do dai thoi gian
can thiét dé hoan thanh va thoi han phai hoan thanh cua timg cong viéc.

Viéc so sanh danh gia cac phuong an sip xép theo cac nguyén tac uu tién
dugc thye hién dua trén co s¢ xac dinh cac chi ti€u chu yéu sau:

+ Dong thoi gian: Khoang thoi gian tir khi cong viée dua vao phan
xuong dén khi hoan thanh

+ Thoi gian hoan thanh trung binh mdt cong viéc.
_ + Dong thoi gian trung binh: Trung binh cac dong thoi gian cua
moi cong vige;
+ 86 cong viéc cham tré trung binh.
+ S6 ngay cham tré trung binh.

Nguoi ta co thé so sanh két qua giira cac nguyén 1y wu tién trén dé
chon phuong an quyét dinh phan giao thr tu cac cong viéc phu hop véi
nhitng muc tiéu da dat ra.

Vidu:

Mot doanh nghiép nhan dugc hop dong cung cip san pham c6 thoi
gian thuc hién, thoi gian hoan thanh va thir ty thyc hién duogc cho trong
bang. Yéu cau phén giao cong viéc theo cac nguyén tac dd néu va lya
chon phuong an bé tri hop 1y.
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Cong vige Th(‘{’i gian san xuét Th(‘z’i han hoan thanh
(ngay) (ngay)

A 7 9

B 3 7

C 9 19

D 4 16

E 10 24

Loi gidi

a. Theo nguyén tic FCFS

Xép thir tu theo nguyén tic dén trudc lam trudc co nghia 1a xép
theo tuan tu A-B-C-D-E. Dong thoi gian tinh theo h¢ thong c6 thir tu nay
1a tong thoi gian ctia mdi cong viéc phai chd doi va thoi gian gia cong.
Ta thanh 13p bang sau:

Cén Thoi  gian | Dong thoi | Thoi han | Thoi gian
ong san xuat | gian hoan thanh | chim tre

viée X R ; X
j (ngay) (ngay) (ngay) (ngay)

A 7 7 9 0

B 3 10 7 3

C 9 19 19 0

D 4 23 16 7

E 10 33 24 9

Tong 33 92 19

Giai thich bang nhu sau: Cot dong thoi gian duoc tinh = Thoi gian
clia cong viée dang xét + Thoi gian san xudt ciia cac cong viée trude do,
v6i dong dau tién duoc 1y bang dong cta cot thoi gian san xuat. Cot thoi
gian chdm tré duoc tinh = Dong thoi gian - Thoi han hoan thanh. Néu két
qua tinh ra nho hon 0 thi 14y bang 0.

Tinh céac chi ti€u sau:

+ Thoi gian hoan thanh trung binh mét cong viéc:

Ty = Tong dong thoi gian/ s6 cong viee = 92/5 = 18.4 (ngay)
+ S6 cong viée trung binh trong doanh nghiép:

N, = Tong dong thoi gian/ tong thoi gian gia cong = 92/33 = 2,78.
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+ S6 ngay cham tré trung binh:

Sw, = tong s6 ngay tré hen / s cong viée = 19/5 = 3,8 (ngay).
b. Theo nguyén tic EDD

Theo nguyén tic nay thi cong viéc ndo c¢é thoi han ngin duge xép
trude. Vi thé ta bd tri cong viéc nhu sau: B-A-D-C-E. Cac gia tri clia cac
cot trong bang sau ciing dugc tinh twong tu nhu bang trén. Tién hanh tinh
toan dugc bang sau:

Cong Toh(‘)'i giain Dong thoi | Thoi han hoan Thfﬁ giaI;
viée san Xuat gian (ngay) thanh (ngay) cha‘m tre
(ngay) (ngay)
B 3 3 7 0
A 7 10 9 1
D 4 14 16 0
C 9 23 19 4
E 10 33 24 9
Tong 33 83 14

c. Theo nguyén tic SPT

- Tinh cac chi tiéu sau:

+ Thoi gian hoan thanh trung binh mot cong viéc:

Ty = Tong dong thoi gian/ s6 cong viée = 83/5 = 16,6 (Ngay)

+ S6 cong viéc trung binh trong doanh nghiép:

N = Tong dong thoi gian/ tong thoi gian gia cong = 83/33 = 2,5.

+ S6 ngay cham tré trung binh:

Si = tong s6 ngay tré hen / s cong viée = 14/5 = 2,8 Ngay.

Theo nguyén tic nay thi cong viéc nio c6 thoi gian hoan thanh sém
hon s¢ dugc xEp trude. Vi the ta bo tri cong viéc nhu sau: B-D-A-C-E.
Tién hanh tinh toédn dugc bang sau:

Cong th0‘1 slan Dong thoi | Thoi han hoan ThAm glan

viéc san‘ Xuat gian (ngay) thanh (ngay) cha‘m tre
j (ngay) (ngay)

B 3 3 7 0
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D 4 7 16 0
A 7 14 9 5
C 9 23 19 4
E 10 33 24 9
Tong 33 80 18

d. Theo nguyén tic LPT

Tinh céac chi tiéu sau:

+ Thoi gian hoan thanh trung binh mgt cong viéc:

Tw = Tong dong thoi gian/ sd cong viéc = 80/ 5 = 16 (Ngay)

+ 86 cong viée trung binh trong doanh nghiép:

Ny, = Tong dong thoi gian/ tong thoi gian gia cong = 80/33 = 2,42,

+ 86 ngay cham tré trung binh:

St = tong s ngay tré hen / sd cong viéc = 18/5 = 3,6 Ngay.

Theo nguyén tac nay thi cong viéc nao co thoi gian hoan thanh lau
hon s& dugc xép trude. Ta duge thi tw xép nhu sau: E-C-A-D-B. Tién
hanh tinh toan dugc bang sau:

Cong Toh(‘)'i giain Dong thoi | Thoi han hoan Thjﬁ giaI;
viée san Xuat gian (ngay) thanh (ngay) cha‘m tre
(ngay) (ngay)

E 10 10 24 0

C 9 19 19 0

A 7 26 9 17

D 4 30 16 14

B 3 33 7 26

Téng 33 118 57

78

- Tinh cac chi tiéu sau:

+ Thoi gian hoan thanh trung binh mdt cong viéc:

Ty = Tong dong thoi gian/ s6 cong viee = 118/5 = 23,6 (Ngay)

+ S6 cong viée trung binh trong doanh nghiép:

N = Tong dong thoi gian/ tong thoi gian gia cong = 118/33 = 3,57.




+ S6 ngay cham tré trung binh:
Si = tong s6 ngay tré hen/sd cong viée = 57/5 = 11,4 Ngay.

Két qua tém tdt theo bon nguyén tdc trén dwgc trinh bay dudi dang
biéu do duwoi day:

25
20
15 - B Thoi gian hoan thanh
trung binh
B S3 cOng viéc trung binh
10 A .
S8 ngay cham tré trung
binh
5 -
0 . T T T T 1
FCFS EDD SPT LPT
Nhdn xét:

Duya vao biéu dd ta thiy nguyén tic SPT dat hiéu qua cao ¢ 2 chi
tiéu do la thoi gian hoan thanh trung binh va sd ngay cham tré trung binh.
Cho thay ‘nguyén tac ndy co6 uu diém hon han nhiing nguyén tic khac.
Nguyen tic LPT kém hiéu qua nhat vi ¢6 2 chi ti€u c6 gia tri cao do la
thot gian hoan thanh trung binh va so ngay cham tré trung binh. Nhung 4
nguyén tic trén khong c6 nguyén tic nao dat ca 3 chi tiéu cao vi thé tuy
thudc vao timg yéu cau cu thé ma doanh nghi€p chon nguyén tac phu hop
dé bd tri cong viéc dé dat hiu qua trong san xuat.

3. Phan giao n cong viéc trén 2 may

Trén day ching ta da tim hiéu vé viéc phan giao cong viéc cho mot
may, sau day ching ta s€ tim hi€u ti€p viéc phan giao cong viéc cho hai
may s€ can nhirng budc nao va trinh tu thuc hi¢n ra sao.

Bai toan dat ra ¢ day la trong mdt doanh nghi¢p c6 hai may dung
dé thuc hién cac cong viéc, moi cong vi¢c ndy deéu phai thuc hién trén
may mot r0i mdi dén may hai. Vay nén sap x&p trinh tu gia cong nhu the
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nao dé tong thoi gian gia cong 1a ngin nhat, thoi gian gian doan 1a ngin
nhat.

Pé thyc hién duoc cong viée nay ta lam theo cac budc sau:
Buwéc 1: Liét ké thoi gian can thiét cua timg cong viée trén timg may.

Budc 2: Tim cong vi€e c6 thoi gian thue hién nho nhit va sép xép cong
viéc: Néu cong viée tim duge 6 bude 2 nam 0 may 1 thi ta xep trudce (bo
tri tién), con néu cong viéc vira tim duoc nam & may 2 thi ta xép cudi
cung (bo tri lui). Khi mdt cong viéc da duoc sap thi ta loai cong viéc do
va chi xét nhitng cong viéc con lai. Lan luot thuc hién cho dén khi thuc
hién tit ca cac cong viéc.

Buéc 3: Sau khi sap xép xong ta tién hanh vé& so d6 khéi thé hién trinh tir
thuc hién cac cong viée

* Truong hop ddc biét do la néu thoi gian thie hién cong viéc nao
do trén may 1 bang may 2 thi bai todn sé c¢é thém mgt phwong dn bé tri.
Ta can lam 2 phwong dn va so sanh phirong dn nao téi wu hon.

Vidu:

Mot phan xudng phai thuc hién 5 budc cong viée duge lam trén 2
may vdi thoi gian gia cong cua tirng cong viée trén moi may nhu sau:

N n Thoi gian Thoi gian
Cong viéc A . . A . .
trén may 1 (gio) trén may 2 (gio)
A 4 15
B 11 8
C 9 11
D 17 20
E 14 10
F 6 17
Loi gidgi
Buwéc 1: Liét ké thoi gian, budc ndy di dugc cho trong dé bai.
R n Thoi gian Thoi gian
Cong vi¢e A " A "
trén may 1 (gio) trén may 2 (gio)
A 4 15
B 11 8
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C 9 11
D 17 20
E 14 10
F 6 17

Budc 2: Tim cong vi€e co thoi gian nho nhét 1a cong viée A voi thoi gian
12 4 va nim ¢ may 1 nén ta xép cong viéc A dau tién. Lap lai budc nay
véi cac cong viée con lai:

+ Sau khi xép duogc cong viée A ta loai A ra khoi bang liét ké. Tiép
tuc ta tim dugc cong viéc thir 2 ¢6 thoi gian nho nhit d6 1a F véi thoi
gian 1a 6 va ndm ¢ may 1 nén ta sap cong viéc F tiép theo sau A. Sau khi
x&p xong ta loai F ra khoi bang liét ké. Dén day ta co thir tu xép la A - F -

+ Cong viéc tiép theo c6 thot gian nho nhét 13 B voi thoi gian 1a 8
va ndm ¢ may 2 nén ta xép B cudi cung. Sau khi xép xong ta loai B ra
khoi bang liét ké. Dén day ta c6 thir ty xép 1A A - F - ...-B.

+ Cong viée tiép theo c6 thot gian nho nhat la C voi thoi gian 12 9
va nam & may 1 nén ta xép C sau F. Sau khi xép xong ta loai C ra khoi
bang liét ké. Pén day ta c6 thu ty xép 1A A - F - C -....-B.

+ Cong viéc tiép theo c6 thoi gian nho nhét 13 E v6i thoi gian la 10
va nam & may 2 nén ta xép E phia cudi nhung truée B. Sau khi x€p xong
ta loai E ra khoi bang liét ké. Dén day ta co thir tu xép 1A A -F-C-...-E
- B.

+ Cong viéc cudi cing 1a D va di nhién ta bd tri D sau C. Va dén
day ta c6 thir tu xéplaA-F-C-D-E - B.

Budc 3: Lap bang sau:

Cong viée A F C D E B
My 1 4 6 9 17 14 11
May 2 15 17 11 20 10 8
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So db trinh ty thyc hién cong viéc:

4 10 19 36 50 61

Miayl (A |F |C |D E B

May2 |4 | A F C D E B
4 19 36 47 67 77 85

- Vay tong thoi gian gia cong tat ca cong véc 1a 85 gio.

- Tong thoi gian cho 4 gio.
4. Phan giao n cong viéc cho 3 may.

Trong bai toan 3 may néu c6 it nhit mot trong 2 diéu kién sau thoa
man thi cé thé dung thuat toan dé giai:

+ Piéu kién 1: Thoi gian gia cong ngin nhat trén may 1 16n hon
hodc bang thoi gian gia cong dai nhat trén may 2: tminmay 1) > tmax (may 2)-

+ Piéu kién 2: Thoi gian gia cong ngin nhat trén may 3 16n hon
hodc bang thoi gian gia cong dai nhat trén may 2: tminmay 3) = tmax (may 2)-

Bai toan 3 may s& dugc dwa vé bai toan 2 may bang cach thanh 1ap
ma trin méi, cong don cot con hang thi giit nguyén véi 2 may gia I va II.
Thoi gian gia cong trén may I s& bang tong thoi gian ctia hai may 1 va 2,
thoi gian gia cong trén may II s& bang tong thoi gian cua hai may 2 va 3.
Sau khi dua bai toan 3 mdy vé 2 may, ta tién hanh phan giao cong viéc
nhu v6i bai toan 2 may binh thuong véi 3 bude dugce trinh bay ¢ muc
trén.

Vi du:

Hay lap lich trinh tdi wu cho 5 cong viéc duoc thuc hién trén 3 may
thoi gian gia cong tung cong viée dugce cho trong bang sau:

Thoi gian gia cong (gio)
Cong viéc
May 1 May 2 May 3
A 22 8 10
B 18 6 5
C 16 3 3
D 20 12 17
E 15 14 12




Loi giai:
Xét didu kién thda man ta thiy diéu kién 1 dugc thda man voi
tmin(méy D =15 16n hon tmax(méy 2= 14.

Ta dua bai toan 3 may vé bai toan 2 may bang cach thanh lap ma
tran mdi nhu sau:

Thoi gian gia cong (gio)
Cong viéc
May I (t; +t) May II (t; + t3)
A 30 18
B 24 11
C 19 6
D 32 29
E 29 26

Sau khi dua vé bai toan 2 may ta tién hanh thyc hién theo 3 budc
cua bai todn 2 may nhu sau:

+ Budc 1: Nhu bang trén.

+ Budc 2: Cong viée C c6 thoi gian ngan nhét 13 6 va nam trén may
II nén ta xeép C cudi cung. Sau khi x&p xong thi ta loai C ra.

Cong viéc B ¢o thoi gian ngan nhat 1a 11 va nam trén méay II nén ta
xep B cudi nhung trude cong viée C. Sau khi xép xong thi ta loai B ra.

Cong viéc A c6 thoi gian ngan nhét 1a 18 va nam trén may II nén ta
xep A cuoi nhung trude cong viéc B,C Sau khi xép xong thi ta loai A ra.

Cong viéc E c6 thoi gian ngén nhat 1a 26 va nim trén méy II nén ta
xep E cudi nhung trude A, B, C. Sau khi x€p xong thi ta loai E ra.

Cong viéc D c6 thoi gian ngan nhét 1 29 va nam trén may II nén ta
xep D cuoi nhung truée E, A, B, C

Vay sau khi sap xép xong ta dugc trinh tu sau: D-E-A-B-C. Trinh
tu nay cling chinh 1a trinh ty t61 wu trén 3 may 1,2,3.

Sau khi sap xép thi ta tién hanh v& so d6 d¢ tinh thoi gian gia cong tong.

Cong viéc D E A B C

May 1 20 15 22 18 16
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May 2 12 14 8 6 3

May 3 17 12 10 5 3

So d6 trinh ty thyc hién céc cong viéc:

0 20 35 57 75 91
Miyl |D |E A B C
May2 |20/ D [3|E |8 A 10 |B |10 C
May 3 |32 D E 4/A |6 |B |8 C
32 49 61 65 81 86 94 97

Viy tong thoi gian hoan thanh cong viéc trén 3 may 1a 97 gid

Téng thoi gian chd 13 tong cac 6 duge t6 den = 101 gio cho 3 may.

CAU HOI VA BAI TAP
1. Trinh bay khai niém va nhiém vu cua diéu d6 san xudt trong doanh
nghiép.

2. Piéu dj san xudt gom nhitng néi dung gi? Trinh bay ré tirng ndi dung
do?

3. C6 nhitng nguyén tdc wu tién ndao trong Idp lich trinh san xudt cho mgt
may?

4. Hay ldp lich trinh san xudt theo tdt cd cdc nguyén tdc wu tién cho vi
du sau ddy va vé biéu do nhan xét:

Mot doanh nghiép nhan dugc hop dong cung cip san pham cé thoi gian

thuc hién, thoi gian hoan thanh va thtr tuy thuc hién dugc cho trong bang.
Cong viéc Th(‘n"gian Thoi han hoan thanh (ngay)
(ngay)

A 5 12

B 6 21

C 11 7

D 4 15

E 10 20
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5. Tién hanh phén giao céng viéc cho 2 mady dwge cho trong bang sau:

Cong vige A Th(‘)"i gian . A Th(‘),i gian .
trén may 1 (gio) trén may 2 (gio)
A 7 11
B 12 8
C 10 12
D 16 24
E 15 14
F 5 13
G 9 10

6. Tién hanh phén giao céng viéc cho 3 mdy dwge cho trong bang sau:

Cong viéc

Thoi gian gia cong (gio)

May 1 May 2 May 3
A 21 7 11
B 17 5
C 15 2 4
D 19 11 18
E 14 13 13
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Bai 5
PHUWONG PHAP TANG NANG SUAT TRONG
DOANH NGHIEP

Muc tiéu bai hoc:
- Trinh bay dwoc khdi niém nang sudt va cac yéu to anh huong dén
nang sudat.

- Trinh bay dwoc khai niem JIT. Tom tat dwoc noi dung cua hé
thong JIT?

- Trinh bay dvwoc khai niém Kanban.Liét ké duoc cac loai Kanban
- Trinh bay dvwoc khai niém 5S va néu dwoc y nghia cua tung loai

- Trinh bay dwoc khdi niém chu ky san xudt va tién hanh bé tri
duwoc san xudat theo cdac phwong thirc phoi hop san xuat.

I. NANG SUAT TRONG QUAN TRI SAN XUAT
1. Khai niém

Quan tri san xudt gin lién v6i viéc nang cao ning sudt va danh gia
nang suat dat du:qg cua tung khau, tung bd phép ciing nhu cua toan bd
day chuyén san xuat cua doanh nghiép. Nang suat la tiéu chuén phan anh
téng hop nhit hiéu qua cua ‘hoat dong quan tri san Xuat va tac nghiép.
Nang sudt trd' thanh nhan t6 quan trong nhat danh gia kha nang canh

tranh ctia hé thong san xuét trong mdi doanh nghiép, dong thoi ciing thé
hién trinh do phat trién cta cac doanh nghiép.

V& mit toan hoc, ndng sudt la ty s6 giita yéu t6 dau ra va yéu to
dau vao dugce st dung dé tao ra dau ra do. Pau ra c6 thé 1a téng gia tri
san xuat hodc gi tri gia ting, hodc khdi lugng hang hoa tinh bang don vi
hién vat. Pau vao dugc tinh theo cac yéu td tham gia dé san xuit ra dau
ra, do 1a lao dong, nguyén vat li¢u, thiét bi may moc,...

C6 thé biéu dién niang suat bang cong thirc sau: P = 9 .
C+L+R+Q,
Trong do:

P: ning sudt can tinh

Q: Tong dau ra.
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C: Yéu t6 von.
L: Yéu t lao dong.
Q;: Céac hang hoéa hoac dich vu trung gian.
R : Nguyén vat licu
2. Cac yéu té anh hwéng dén ning suit.

Céc nhan t6 anh hudéng dén nang suat dugce chia lam 2 nhém chu

yeu:

+ Nhom nhan t6 bén ngoai: bao gdm mdi trudng kinh té thé gidi,
tinh hinh thi truong, co ché chinh sach cua nha nudc.

+ Nhom nhan t6 bén trong: bao gdm nguon lao dong, von, cong

nghé, tinh hinh va kha ning t6 chirc quan 1y, t6 chic san xuét.

Tinh hinh thi Méi trwong Kinh Co ché quan ly

truwong: té thé gioi: va chinh sach vi

- Nhu cau - Tinh hinh kinh mo:

- Canh tranh té thé gioi. - Chinh s4ch déi

-Giaca - Trao ddi qudc té ngoai.

- Chét lugng - Tinh hinh cac - Chinh séch co
ngudn luc cAu kinh té.

Trinh d§ quan CAC NHAN Kha ning va

ly: A R tinh hinh t6

- B6i ngli can bd TO éNH P chirc san xuét.

quan 1§, HUONG ¢ - Quy md.

- Co céu thir DPEN NANG - Chuyén mén

bac. SU AT hoéa.

- Co ché hoat - Lién két kinh

dong A té

Lao dong: Von: Cong nghé:

- S6 luong. - Ngudn cung

- Chét lugng. cap. May méc thiét

- Trinh d6 tay - Co cau. bi, nguyén liéu,

nghé chuyén - Tinh hinh tai qua trinh

mon. chinh

Hinh 5.1. So dé cdc nhén té dnh hieong dén nang sudt
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II. MOT SO BIEN PHAP GIUP TANG NANG SUAT TRONG
DOANH NGHIEP

1. San xuat ding thoi han (Just in time - JIT)
1.1. Khai niém

JIT 1a mot khai niém trong san xuét hién dai, dugc hiéu ng’fm gon
nhat "ding san pham - ding s6 lugng - dung noi - ding thoi diém can
thiet".

JIT 1a mot hé thdng diéu hanh san xuit ma trong d6 cac ludng
nguyén nhién vat li¢u, hang hdéa va san pham luu hanh trong qua trinh
san xuat va phan phoi dugc lap ké hoach chi ti€t nhat trong timg budc,
sao cho quy trinh tiép theo c6 thé thuc hi¢n ngay khi quy trinh hién thoi
cham dut. Qua do, khong c6 hang muc nao trong qua trinh san xuat roi
vao tinh trang dé khong, cho xtr 1y, khong c6 nhan cong hay thiét bi nao
phai doi dé c6 dau vao van hanh.

Hé thong JIT cho phép h¢ thong san xuat van hanh hiéu qua nht,
tranh lang phi khong can thiét.

1.2. Muc tiéu cua JIT

Muc dich co ban ctia JIT 1 can bang hé thong, c6 nghia 1a dam bao
dong dich chuyén déu dan, lién tuc trong sudt hé thdng. Lam thoi gian
thuc hién cang ngén va st dung nguén luc cang tdt 1a cach thirc dat duge
su c4n bang voi ba muc tiéu chinh:

+ Loai bo sy gian doan: sy gian doan tac dong nguoc lai ddi voi hé
théng trong viéc 1am déu din dong dich chuyén san phim va vi thé no
can dugc loai bo. Nguyén nhan chu yéu gay gian doan d6 1a do cac yéu
t6 hu hong thiét bi, thay doi tién do hay cung ing cham tré.

+ Lam cho h¢ théng linh hoat: tinh linh hoat cta hé thong gilp tang
kha ning san xuét, dam bao su can ddi cua ngudn lyc. Hé thong can co
nhirng kha ning thich tmg véi nhimg thay doi.

+ Loai bo sy lang phi: sy lang phi thé hién & viéc sir dung khong
hiéu qua cac nguodn lyc. Theo JIT thi c6 7 lang phi sau:

- Lang phi do san xuit du thira hodc quéa sém.
- Lang phi do cho doi.

- Lang phi do van chuyén.

- Lang phi do luu kho nhiéu.

- Lang phi vat tu trong qua trinh san xuat.
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- Lang phi do phé pham.

- Lang phi do c4c dong tac hoac hoat dong thira.
1.3. Cac ngi dung trong JIT
1.3.1. Ton kho thap

Luong t6n kho bao gdm cac chi tiét va cac nguyén vt lidu duoc
mua, san phérn d¢ dang hoac la thanh phém chua duoc tiéu thu. Luong
ton kho thip sé& co hai loi ich quan trong d6 1a tiét kiém dugc khong gian
nha kho va tiét kiém duoc chi phi do khong phai & dong vdn trong céc
san pham con ton dong trong kho.

1.3.2. Kich thuoc 16 hang nho

Vi kich thudc 16 hang nhé trong ca hai qua trinh san xuat va cung
ung s€ tao ra mdt soO loi ich nhu sau:

+ Vi 16 hang nhé Iugng hang tf)n kho san pham dé dang sé& it hon
so v6i 16 hang c6 kich thudc 16n, diéu nay s€ gidm chi phi luu kho va
dién tich kho bai.

+ L6 hang c6 kich thude nho s€ it bi can trd hon tai noi lam viée.

+ D@ kiém tra chét luong 16 hang va khi c6 sai sot thi chi phi sira lai
s& thap hon so v&i 16 hang ¢6 kich thudc 16n.

1.3.3. Bé tri mdt bang hop Iy

Theo hé théng JIT, mat bang s& duogc bd tri dya theo nhu cau vé san
pham thiét bi s& duoc sap xép nhitng dong san pham gidng nhau, c6 nhu
cau lap rap hay xtr 1y gidng nhau.

Dé tranh viéc di chuyén mot khéi lugng chi tiét 16n trong khu vuc
thi nguoi ta s& dua mot khéi lugng nho chi tiét tir noi lam viée nay dén
noi lam viéc ké tiép.Nhu vay thdi gian chd doi va luong san pham do
dang s& duoc giam téi mure tdi thiéu. Mat khac, chi phi nguyén vat liéu s&
duoc giam dén mirc dang ké va khong gian cho dau ra ciing giam. Cac
xuong, nha may cé khuynh huéng nho lai nhung lai c6 hiéu qua hon va
may moc thiét bi s& dugc sip xép gan nhau hon tir d6 ting cudng sy giao
tiép trong cong nhan.

1.3.4. Swa chita va bao tri dinh ky

Dé giam thiéu viéc hong hoc, doanh nghiép sir dung cac chuong
trinh bao tri dinh ky. Trong do nhan manh viée duy tri thiét bi hoat dong
& murc tot nhat va thay thé nhirg cum chi tiét c6 dau hiéu hu hong trude
khi ¢ sy ¢ xdy ra. Cac cong nhan cé trach nhiém bao tri may méc cua
minh.
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Mic du bao tri dinh ky nhung van s& c6 nhiing hu hong, vi vay can
chuan bi diéu nay va phai c6 kha ning sitra chita cling nhu dua thiét b tre
lai san xudt mot cach nhanh chong. Mubn vdy, doanh nghiép can co
nhitng chi tiét du phong va duy tri luc luong stra chira.

1.3.5. Su dung cong nhan da nang

Ngudi cong nhan trong hé théng JIT duge huan luyén dé diéu
khién tit ca cac cong viée tir diéu khién quy trinh san xuét, vin hanh may
dén viéc bao tri stra chita... Trong hé théng JIT cong nhan khong dugc
chuyén mén hoéa ma dugc huan luyén dé thyc hién nhiéu thao tac. Do do,
ho o6 thé giup nhitng cong nhan khong theo kip tién do. Tuy nhién, s&
mat nhiéu thoi gian va chi phi dé dao tao nhiing cong nhan da ning nhu
vay.

1.3.6. Sir dung hé thong "kéo"

Thuat ngitr "day" va "kéo" dung dé mé ta hai hé thdng khac nhau
trong qua trinh san xuat. Trong hé thong "day" khi cong viéc két thic tai
mot khau san pham d6 s& duoc déy toi khau ké tiép va & khau cubi cung
san pham s& dugc ddy vao kho thanh pham. Nguoc lai trong hé thong
“kéo” moi khau s€¢ dugc kéo san pham tir khau phia trudc néu can, du ra
cua san pham s& dugc kéo boi nhu cau cia khach hang hoac boi lich trinh
san xuat.

Trong hé théng kéo cong viée s& duoc luan chuyén dé dap tmg yéu
cau ctia cong doan ké tiép cua qua trinh san xut. Trai lai, trong hé thong
déy cong viée duoc day ra khi nd hoan thanh ma khong can quan tim dén
khau tiép theo di sin sang chuan bi cho cong viéc d6 hay chua, vi thé
cong viéc cb thé s& bi &t dong tai khau bi cham tién do.

Hé théng JIT st dung hé thong kéo dé kiém soat dong cong viéc.
Trong h¢ thong JIT cé sy thong tin ngugce tur khau nay sang khau khac,
do d6 cong viéc dugc di chuyén dung luc to1 khau ke tiép.

1.3.7. Cdi tién lién tuc

Mot trong nhirng Van dé trong hé théng JIT 13 hudng vé sy cai tién
lién tyc nhu: giam luong t6n kho, giam chi phi lp dit, giam thoi gian san
xuat tang nang suit, cat giam lang phi va nang cao hiéu qua cua san
xudt. Sy cai tién lién tuc nay tro thanh muc tiéu phan d4u cia tat ca thanh
vién trong doanh nghiép nham hoan thién hé thong.

1.4. Lgi ich ciia h¢ théng JIT

V6i nhitng ndi dung trén, hé théng JIT c6 nhimng loi ich sau:
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- Giam luong ton kho & tat ca cac khau: cung ing nguyén vat li¢u,
sdn xuat va tiéu thu san pham.

- Giam nhu cau vé mat bang.

- Tang chét lugng san pham, giam phé pham va lugng san pham
lam lai.

- C6 tinh linh dong cao trong phdi hop san xuét.

- Dong san xuat nhip nhang va it gidn doan, chu ky san xuét ngan.

- Tang muc do san Xuét va tn dung thiét bi.

- Giam nhu cau vé lao dong gian tiép, tiét kiém chi phi va ha gia
thanh san pham.
2. Kanban
2.1. Khai niém

Kanban dich tir tiéng Nhat thi ¢ nghia 1a cai bang thong tin. Con
dang chinh x4c thuat nglt chuyén mon thi phai 1a "Phuong phap quan ly
Kanban" (kanban method).

Phuong phap Kanban 1a mét phuong tién bao c6 nhu cau, d6 1a mot
phleu yéu cau co kho gidy cd A6, trong do6 co ghi dia dlem lay hang, dia
dlem nhan hang, tén va ma s6 chi tlet hodc san phdm can c0, s6“Kanban”,
tong s6 phiéu “Kanban”, ngdy xuat phiéu, 10 trinh va sb luong chi tlet
duogc xép trong mot thung chua.

2.2. Ngi dung

Kanban 1a mét cong cu kiém soat san xuét, ddi v4i tram cong viéc
nay Kanban 12 mot phiéu dit hang con ddi véi tram ké tiép thi né tro
thanh phuong tién van chuyén, phai chi rd phai nhan bd phan chi tiét hay
nguyén vat liéu ndo tir tram trudc né véi sb luong bao nhiéu.

Thong tin trén mdt Kanban thuong co:
- Tén va ma sd cac bd phan chi tiét.

- Tén va vi tri noi san xuit ra bod phan, chi tiét do (6 quy trinh
trude).

- Tén va vi tri noi cac bd phén, chi tiét s& dén (6 quy trinh sau).
- Vi tri khu vuc luu trir.

-S6 luong cac bg phan, chi tiét trong mot 16 hang, loai thung chua,
suc chira moi thung...
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Hiéu mot cach don gian Kanban 1a mot cai thé trén d6 c6 cac thong
tin chi rd day la san pham gi, s0 lugng san pham bao nhiéu, noi can
chuyén dén.

2.3. Phan logi Kanban
2.3.1. Kanban san xudt (Production kanban)

Day la loai dung dé bdo cho day chuyén sdn xuat can san xuat chi
tiét, san pham nao dé bu vao lugng hang da duoc giao di.

2.3.2. Kanban vin chuyén (Transport kanban)

Pay 14 loai dung dé thong bao cho céng doan trudc can chuyén chi
ti€t, san pham nao cho cong doan sau.

2.3.3. Kanban cung wng (Supplier kanban)

Day la loai dung thong bao cho nha cung cap nguyén vat liéu hoic
ban thanh pham phai giao hang.

2.3.4. Kanban tam thoi (Temporary kanban)

Kanban dugc phat hanh c6 thoi han trong cac trudng hop bi thiéu
hang.

2.3.5. Kanban tin hiéu (Signal kanban)

Pay 1a loai dung thong bao ké hoach cho cac cong doan san xuat
theo 16.

2.4. Cic nguyén tic ciia Kanban
Phuong phap Kanban c6 nhimng nguyén tic sau:

- Mbi thung hang phai chira mot thé Kanban trén dé ghi tén chi tiét,
noi san xuat, noi chuyén dén va so luong.

- Chi tiét ludn dugc “kéo” bai cong doan sau.

- Khong béat dau san xuét khi khong nhan dugc Kanban.

- Mbi khay, thung phai dung dang sb lugng duogc chi dinh.
- Khong duoc giao chi tiét phé phim cho cong doan sau.

- S6 lwong Kanban can duoc giam dén muc it nhat c6 thé.

- Khoang thoi gian giita cac 1an giao can dugc giam thiéu.

Kanban 13 phuwong phap quan 1y céng doan san xuét thuc thi bang
cac bang truyén dat thong tin, cac phicu lién lac gilta cac cong doan.
Trong day chuyén san xuat khong co6 chi tiét thi€u hay thtra, toan xudng
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san xuat khong c6 san pham ton kho, ciing nhu khong c6 nguyén vat liéu
ton kho.

2.5. Uu va nhwoc diém ciia phwong phdp Kanban
2.5.1. Uu diém
Phuong phép Kanban c6 nhiing vu diém sau:
- P chinh xéc vé gio gidc.
- Tiét kiém tdi da vat tu va nguyén vat liéu.
- Vong doi san pham quay nhanh va kha nang phén tan lao dong cao.
- Cho thiy van d¢ 16n can giai quyét cia phan xuong.

- Gitp nam dugc tinh hinh, phé phdm phét sinh dwa vao dong di
chuyén thong tin gitra cac cho lam vigc.

- Phéi hop chit ché giita cac noi lam viéc.

- Thich émg qua trinh san xuét theo nhu cau, sb lugng ton kho 14 it
nhat, khong can ké hoach hang ngay.

2.5.2. Nhuoc diém

_ Bén canh nhing uu diém thi phuong phap ndy con c6 nhitng nhuoc
diém nhu la:

- Ap dung hé ‘ghéng Kanban xudng sé it hodc khong co ton kho nén
v6i cac lugng yéu cau dao dong 16n s€ khong dap tng duoc.

- Su r6i loan & mot cong doan s& gdy anh huong toan hé thong.
3.5S
3.1. Khai niém

5S 1a mot phuwong phap dé té chitc mét noi lam viée, dic biét 1a noi
lam viéc dung chung (nhu mdt nha xuong hay mdt van phong), va gilr
noi d6 moét cach coé to chire.

5S 1a chir cai viét tat coa 5 tir déu bat dau bang chit "S".

+ 58S theo tiéng Nhat la: “Seri”, “Seiton”, “Seiso”, “Seiketsu” va
“Shitsuke”.

+ 58S theo tiéng Anh la: “ Sort”, “Set in order”, “Standardize”,
“Sustaint” va “Selfdiscipline”.

+ 58S theo tieéng Viét la: “Sang loc”, “Sap xép”, “Sach s&”, “San
soc” va “San sang”.
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3.2. Ngi dung cua phwong phap 58

Sang loc: Kiém tra tt ca cong cu, nguyén liéu,... trong nha may,
khu vuc lam viéc va chi gitt nhitng muc quan trong. Moi thir khac dugc
cét gitr hay virt bo.

Sap xép: La bd tri, sip dit moi thir ngan nap theo trat tu hop 1y dé
dé dang, nhanh chéng cho viéc sir dung. Khi sap xép nén st dung nhimg
phuong tién tryc quan mot cach ro rang, d& moi ngudi dé nhan biét, tao
noi 1am viéc ¢o td chue, giam thiéu thoi gian tim kiém, loai bo nhitng
hanh ddng du thira gy lang phi thoi gian

Sach sé: La gilt gin v¢ sinh tai noi lam viéc, mdy moc, thiét bj dé
dam bao méi trudng, my quan tai noi lam viéc. Tat ca moi thanh vién
trong don vi déu c6 y thirc va tham gia giit gin vé sinh, phai c6 du
phuong tién, dung cu vé sinh cho day du va thich hop. Cong viéc vé sinh
1a viéc 1am thuong xuyén ctia moi ngudi trong t6 chirc, va Ban lanh dao
thuong xuyén kiém tra nhic nhé viée thyc hién.

Sin séc: La duy tri thuong xuyén nhiing viéc da lam, cai tién lién
tuc noi lam viéc dé dat duge hiéu qua cao hon la diéu rat quan trong va
can thiét. Xac 1ap mot hé théng kiém soat truc quan nhu dan nhan hoac
danh ddu bing mau sic. Tao mdi trudng d& dang dé duy tri viéc sang loc,
sap xép va sach s&.

Sin sang: Gido duc moi ngudi c6 ¥ thirc, tao thoi quen tyr gidc tuan
thu nghiém ngét cac qui dinh tai noi lam viéc. Hay bién moi viéc lam tdt
dep tro thanh thoi quen, niém yét két qua danh gia 5S tai noi lam viéc e
khuyén khich viéc tot va rat kinh nghiém viéc chua t6t. Kiém tra dinh ky
v6i nhitng nguyén tac da xac 1ap, xay dung va dinh hinh mot nén van hoa
trong don vi.

3.3. Muc tiéu

5S 1a mot phuong phap rat hiéu qua dé huy dong con nguoi, cai
tién moi truong 1am viéc va nang cao nang sudt ciia doanh nghiép, muc
tiéu chinh cua chuong trinh 5S bao gdm:

+ Xay dung ¥ thirc cai tién cho moi ngudi tai noi lam viéc.
+ Xay dung tinh than déng doi giita moi nguoi.

+ Phat trién vai tro 1anh dao cta can bd lanh dao va can bd quan ly
thong qua céac hoat dong thuc té.

+ Xay dung co s¢ dé dua vao cac ki thuat cai tién.
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3.4. Loi ich cua phwong phap 58

Noi 1am viéc trd nén sach s& va ngin nap hon, ting cudng phat huy
sang kién cai tién, moi nguoi lam viée c¢6 ky luat. Cac diéu kién hd trg
luén san sang cho cong viéc. Chd lam viéc trd nén thuén tién va an toan
hon. Can bd cong nhan vién tu hao vé noi 1am viéc sach s& va ngan nép,
dem lai nhiéu co hoi san xut, kinh doanh c6 hiéu qua hon.

Khi thyc hién 5S thanh cong trong don vi, nhiing thir khong can
thiét s& duoc loai bo khoi noi lam viéc, nhitng vat dung can thiét duoc
xép ngdn nip, gon gang, dit ¢ nhitng vi tri thuan tién cho nguoi sir dung,
may moc thiét bi trd nén sach sé&, duge bao dudng, bao quan. Tu cac hoat
dong 5S s& nang cao tinh than tap thé, tao sy hoa dong ciia moi nguoi,
qua d6 moi ngudi lam viée cd thai do tich cuc, c6 trach nhiém va y thic
trong cong viéc.

4. Chu ky san xuat
4.1. Chu ky sin xudt va phwong phdp rit ngin chu ky sin xudt
4.1.1. Khai niém va y nghia

Chu ky san xudt la khodng thoi gian tw khi dwa nguyén vat liéu vao
san xuat cho den khi ché tao xong, kiém tra va nhap kho thanh pham.

Chu ky san xuat c6 thé tinh cho timg chi tiét, bo phan san pham,
hay san pham hoan chinh.

Noi dung cua chu ky san xuit bao gdm: thdi gian hoan thanh céc
cong viéc trong qua trinh céng nghé; thoi gian van chuyén; thoi gian
kiém tra k¥ thuat; thoi gian cac san pham do dang dung lai tai cac noi
lam viéc, cac kho trung gian va trong nhiing ca khong san xuat. Ngoai ra
chu ky san xuat doi khi con bao gdm ca thoi gian ctia cac qua trinh tu
nhién. C6 thé néu cong thirc tinh chu ky san xuét nhu sau:

T;k = ztcn +z tvc +Z tkt +Ztgd +Ztln

Trong do:
T thoi gian chu ky (tinh bang gio hay ngay dém).
ten: thot gian cia qua trinh cong nghé
te: thoi gian van chuyén
tke: thoi gian kiém tra
teq: thoi gian gidn doan dung lai & cdc noi lam viée, kho trung

gian
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ty: thoi gian qua trinh ty nhién

Chu ky san xuat 1a mot chi tiéu kha quan trong can duge xac dinh.
Chu ky san xudt lam co s& cho viéc dy tinh thoi gian thuc hién cic don
hang, 1ap ké hoach tién d6. Chu ky san xuét biéu hién trinh do k¥ thuat,
trinh d6 to chirc san xuat. Chu ky san xuét cang ngin biéu hién trinh 4o
st dung hiéu qua cac may moc thiét bi, dién tich san xuat. Chu ky san
xuat anh huéng dén nhu cau vbn luu dong va hiéu qua sir dung von luu
dong trong khau san xuat Trong thi truong canh tranh nhiéu bién dong
chu ky san xuét cang ngan cang nang cao kha ning cua hé thong san xuit
dap ng voi nhimng thay doi.

4.1.2. Phuwong hudng rit ngdn chu ky san xudt

Chu ky san xuét chiu anh huong cua rat nhidu cac yéu to. Song
chung ta c6 thé phan cac yéu té anh huong d6 thanh hai nhom 16n d6 la:
nhom cac yéu té thudc vé k¥ thuat san xudt va nhom cac yéu té thude vé
trinh d6 t6 chire san xuat. Do d6, phuwong hudng rat ngan chu ky san xuét
s& nham vao hai hudng co ban nay.

+ MOt 13, cai tién k¥ thuat, hoan thién phuong phap cong nghg,
thay thé qua trinh tu nhién bang cac qua trinh nhan tao c6 thodi gian ngin
hon.

+ Hai 1, nang cao trinh d6 t6 chirc san xuat nhu nang cao trinh do
chuyén mén hoa, hop tac hoa, ap dung cac bién phap stra chita bao dudng
may moc thiét bi nham loai bo thot gian gian doan do su cd, tang cudng
chét lugng cong tac lap tién do, kiém soat san xuat.

4.2. Nhitng phwong thirc phéi hop budc cong viéc

Phuong thirc phéi hop cong viéc cod thé anh hudng 16n dén thoi
gian chu ky san xuat, vi s& anh huéng dén tong thoi gian cong nghé.
Téng thoi gian cong ngh¢ chiém ty trong dang ké trong chu ky san xuat,
d6 chinh 13 téng thoi gian thuc hién cac budc cong viée trong qua trinh
cong nghé. Thoi gian bude céng viée phu thude vao didu kién k§ thuat va
nhirng diéu kién san xuét khac.

Gia sir cac diéu kién d6 khong thay ddi, nghia 1a thoi gian budc
cong viéc khong thay ddi, thi tong thoi gian cong nghé van c6 thé khac
nhau, boi cach thirc ma chiing ta phdi hop cac budc cong viéc mot cach
tuan tu hay dong thoi. Phéi hop cac budce cong viée khong nhitng anh
hudng dén thoi gian cong nghé, ma nd con anh hudng t6i cac mit hiéu
qua khac nhu muec sit dung may moc thiét bi, nang suat lao dong...
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4.2.1. Phuong thirc tuan tu

Theo phuong thirc nay thi sau khi ché tao xong ca loat ¢ budc cong
viéc truoc moi chuyén toan bo cho buoc cong viéc sau, cho den khi ket
thuc cong viéc.

Phdi hop céc bude cong viée theo phuong thirc niy cho phép c6 thé
san xuat nhiéu loai san phdm khac nhau sau mdi lan diéu chinh may moc
thiét bi. Tuy nhién, san pham do dang nam cho tai noi 1am viéc nhiéu nén
anh huong dén dién tich san xudt va thoi gian cong nghé bi kéo dai.

Thoi gian cdng ngh¢ theo phuong thirc nay dugc tinh nhu sau:
Tentr=n. Zl‘,-
i=1
Trong do:
Tenrr: 12 thoi gian cong nghé theo phwong thire tuan tyr
n: S6 lugng chi tiét duoc ché tao trong mdi loat.
ti: thoi gian gia cong ¢ budce cong viée thir 1
m: s luong cac budc trong quy trinh cong nghé.

So do biéu dién:

Tho | Thoi
tw gian
buéc | tirng
cong | buéc
viéc | (phut)

Phuwong thirc phdi hop cac bude cong viée,
véin =3 chi tiét

Tong | 20 Tenrr = 3.(6+3+7+4) = 60 phut
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Phuong thtc tuin tu duoc ap dung ¢ cac bd phan san xuat duoc
phan cong ché tao nhiéu loai san pham c6 qua trinh cong ngh¢ khéac nhau.
Dugc s dung rong rai trong cac hinh thirc san xuat don chiéc va hang
loat nho.

4.2.2. Phuwong thirc song song

Theo phuong thirc nay mdi chi tiét sau khi dugc ché tao xong &
budc cong viée trude thi duge chuyén ngay cho bude cong viée ke tiep
ma khong can phai cho.

Thoi gian cong ngh¢ trong phuong thure song song dugc xac dinh:
Tenss = Zt,- +(n—1).tg
i=1
Trong do:
Tcenss: Thot gian qué trinh cong nghé song song
tan: Thot gian ctia budce cong viéc dai nhat.
So do biéu dién:

Truong hop 1: Cac buéc cdng viée ¢é thoi gian bing nhau

Thi | Thoi
tw gian
bwéc | tung
cong | buwéc
viéc | (phut)

Phwong thirc phdi hop cic bude cong viée,
v6in =3 chi tiét

15’

1 S | | | |
f i T 1 20
> s | ! | |
| t | [ =0
3 5 f f f !
TCNgg = 30°
4 5

Téng | 20 Tenss = 20 + 2.5 = 30 phiit
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Truong hep 2: Cac buéc cong viée c6 thoi gian khong bing
nhau va khong lap thanh quan hé bdi so.

Tho | Thoi
tw gian
buwéc | tirng
cong | budc
viéc | (phut)

Phwong thirc phdi hop cac bude cong viée,
véin = 3 chi tiét

1 6 6 18’
— 1 =
> |3 — 30
——— [
3 7 I [ I I I
L -

Tong | 20 Tenss = 20 + 2.7 = 34 phiit

Phuong thirc song song tiét kiém dugc nhiéu thoi gian cong nghé.

Phuong thirc song song phat huy hiéu qua kinh té day du nhat trong
loai hinh san xuat hang khoi khi thiét bi dugc bo tri theo qué trinh cong
nghé va thoi gian gia cong bang nhau hoac 1ap thanh quan hé bdi so véi
nhau.

Trong trudng hop cac budc cong viéc khong bang nhau hodc khong
lap thanh quan hé boi s6 thi viéc 4p dung phuong thirc nay s& boc 16
nhiéu nhuoc diém vi thuong xuyén bi gian doan trong san xuat. Vi thé,
trong truong hop ndy can can nhic thiét hai.

4.2.3. Phuong thirc hon hop (Két hop gitta song song va tudn tw)

Truong hop 1: Néu thoi gian ciia budc cong viée trude bang hodc
ngan hon thoi gian cia budc cong viée ke tiép (t < ti+) thi chi tiét s€
dugc chuyén tung cai mdt theo phuong thire song song.

Truomg hop 2: Néu thoi gian cia bude cong viée trude 16n hon
thot gian cua budc cong viée ké tiép (t; >t;+1) thi chi tiét s& duoc chuyén
xuong theo phuong thirc tuan tu nhung phai chi y diém sau: khi chuyén
xuong theo phuong thire tuan tu ta s& chuyén xuong theo tung dot nho
sao cho thoi diém chuyen xubng phai théa man diéu kién 1a thoi diém két
thiic gia cong chi tiét cudi ciing trong loat ¢ buoc cong viéc thit i, dong
thoi la thoi diém bat dau gia cong chi tiét d6 ¢ budce cong viéc thir i+1.
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Thoi gian qué trinh cong nghé theo phuong thirc hon hop duge tinh
theo:

Tonan = it,- +(m—1).(Xtan - X tan)

Trong do:
Tenpn: Thot gian cong nghé theo hon hop
> tan: TOng thoi gian cac bude cong viée dai hon
> tan: TOng thoi gian cac budce cong viée ngan hon
Budc cong viée dai hon 1a bude cong viéc nam gilra hai bude cong
viéc co thoi gian ngan hon no.
Budc cong viéc ngan hon 1a budc cong viéc nam gilta hai budc
cong viéc c6 thoi gian dai hon no.
Nhiing budc nam gitta mot budc dai hon va mot budc ngan hon thi
khong tinh dén trong cong thuec.
Khi xac dinh budc cong viée dai hon va bude cong viéc ngan hon
thi can cha y den cac bude cong viée dau tién va cudi cung. Trong truong

hop nay ta coi rang thoi gian ding trude budc dau tién va sau bude cudi
cung bang 0.

So do biéu dién:

Thir tw Thei ]

budc ot Phuong thirc phoi hgp cac buéde cong viée,

n ian .

cqr:g ([g)hl'l ) voin = 3 chi tiet

viée
1 6

18'
) } % %
3 | o
% 36'
3 7 | | % i
|

4 4 TCN,,, =40
Tong |20 Tenan = 20+ (3-1).(13-3) = 40 phat
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CAU HOI ON TAP
1. Hay cho biét nang sudt la gi?
2. Hay cho biét cic yéu t6 nao dnh hwéng dén nang sudt?

3. Hé thé'{qg JIT duwoc hiéu nhw thé nao? Hay cho mot vi du vé JIT ma
ban biet.

4. Tém tdt cdc ndi dung cia JIT.
5. KANBAN la gi? Mo ta cac vung dung cua KANBAN?

6. Co bao nhiéu loagi KANBAN? No¢i dung cua méi logi KANBAN dé?
Cho vi du.

7. Loiich cua KANBAN la gi?
8. Hay néu khai niém 5S?.Trinh bay cdc noi dung cua 55?
9. Chu ky san xudt la gi? Co nhitng phuong thirc phéi hop bude céng
viéc nao? Noi dung cua moi loai do la gi?
10. Hay xac dinh thoi gian cong nghé theo cdc phwong thirc va trinh bay
bang so do. Cho biét s6 chi tiét n =3 va sé liéu dwge cho trong bing

sau.
Thir tu cong viéc Thoi ,gian
(phut)

1 7

2 4

3 8

4 5

5 6
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Bai 6
QUAN TR| HANG TON KHO

Muc tiéu bai hoc:
- Trinh bay dwoc khdi niém hang ton kho.
- Giai thich dugc tai sao doanh nghiép can thiét phai quan tri hang
ton kho.

- Trinh bay dwoc cdc chi phi lién quan dén viéc qudn tri hang ton
kho

- Phan logi duoc cac dang ton kho.
- Trinh bay dwoc cdc ky thudt quan tri hang ton kho.

- Trinh bay dwoc néi dung ciia mé hinh ddat hang kinh té theo sé
luwong EOQ.

I. GIOI THIEU VE HANG TON KHO
1. Khai niém
Hang tdn kho 1a tit ca nguén lyc dang dugc du trit cho viéc san

xudt hién tai hodc trong twong lai. Hang t6n kho c6 thé dugc goi 1a ngudn
luc nhan roi.

Hang t6n kho ¢ ddy khong nhing 13 thanh pham trong kho thanh
pham ma con 13 san pham dé dang chua hoan thanh, nguyén vt liéu ton
kho, linh kién san xuét, cong cu san xuat ton kho va thanh pham dang
trén dudng van chuyén ciing dugc goi 12 hang ton kho.

2. Vai trd ciia quan tri hang ton kho

Hang ton kho thuong chiém mét ty trong lon trong tai san cua
doanh nghi¢p (thuong khoang 40-50%) vi thé viéc quan ly, kiém soat
hang ton kho tot s& cO y nghia vo cung quan trong gbp phan dam bao cho
qua trinh san xuét lién tuc cua doanh nghiép.

Viéc quan tri hang ton kho c6 hai van dé trai nguoc nhau 1a: dam
béo viéc san xuét lién tuc, khong bi gian doan, dap ung tdt nhu cau cua
khach hang thi can phai du trit mot khdi lwong hang ton kho 16n nhung
néu viéc dy trit mot khéi lugng hang tdn kho 16n nhu thé thi dan dén viéc
chi phi quan 1y no sé tang cao.
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Quan tri hang ton kho 13 mot phuong phéap 1én ké hoach dé xéc
dinh khi nao thi dat hang va luong dit hang 13 bao nhiéu dé chi phi cho
viéc dat hang va chi phi luu kho dugc hiéu qua téi vu ma khong 1am san
xudt bi gian doan. Quan tri hang t6n kho co ban 1a giai quyét hai vin dé
chinh do¢ la:

+ Khi nao thi nén dat hang?
+ Luong dat hang 1a bao nhiéu?
3. Muc tiéu ciia quan tri hang tén kho

bam bao cung cap day du san pham cho khach hang va tranh tinh
trang thiéu hut hang.

Pam bao chi phi cho viéc luu kho, du trix t6i thiéu.

Duy tri day du lwong ton kho cua tat ca cac mat hang va phai dam
bao chi phi quan ly trong gidi han mong muon.

Pam bao co thé kip thoi bd sung nhitng ngudn luc trong san xuat.

Viéc quan tri hang ton kho cung cap mot co sé khoa hoc deé 1én ke
hoach ngan han va dai han cho viéc mua vat li¢u.

4. Loi ich ciia viéc quan tri hang ton kho

Viéc quan tri hang tdn kho mot cach khoa hoc s& ¢6 nhirng loi ich
sau:

- Caithién mdi quan hé vé6i khach hang vi khi quan tri hang ton kho
tot thi c6 thé giao hang kip thoi cho khach hang.

- San xuét lién tuc va khong bi gian doan
- Str dung hiéu qua von luu dong, gitip giam thiéu ton that.
- Loai bo kha nang trung 1ap khi dat hang.

5. Cac chi phi lién quan dén hang ton kho

Tiéu chi dé danh gia mot doanh nghiép co t6 chire quan tri hang ton
kho t6t hay khong d6 la "chi phi hang ton kho" c6 thap hay khong. Viée
quan tri hang ton kho lién quan dén céc loai chi phi sau :

5.1. Chi phi dat hang

La toan b chi phi lién quan dén viéc thiét 1ap don hang bao gom:

chi phi cho viéc tim ngudn hang, thuc hién quy trinh dat ‘hang (giao dich,

ky két hop ddng) va céac chi phi chudn bi va van chuyén hang dén kho
cua doanh nghiép.
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5.2. Chi phi luu kho

La nhitng chi phi Phét’ sinh trong viéc thuc hién hoat dong luu trir.
Nhiing chi phi nay c6 thé thong ké nhu sau :

1 Chi phi vé nha ctra, kho hang: tién thué kho hang, chi phi bao
hiém nha kho, chi phi thué nha dat...

ot Chi phi st dung thiét bi phuong tjén: Tién mua, thué dung cu
thiét bi, chi phi cho nang luong phuc vu thi€t bi, chi phi van hanh thiét bi,
bdo tri bao dudng...

+ Chi phi cho nhan lyc hoat dong giam sat.

+ Phi ton cho viéc dau tu hang ton kho: phi vay muon vén, danh
thué vao hang ton kho, bao hiém cho hang ton kho.

+ Thiét hai cia hang ton kho: do mét mat, hu hong hoac khong st
dung duogc.

Trong viéc quan tri hang ton kho thi chi phi luu kho thudng chiém
ty trong 16m nhat.

5.3. Chi phi mua hang

La chi phi chi tra cho viéc mua hang dugc tinh biang cich nhan
khoi lugng hang hoa mua védi don gia mot don vi hang.

6. Cac dang hang ton kho va bién phap giam lwong hang tén kho
6.1. Céc dang hang ton kho

Hang ton kho duoc phan thanh 3 dang:

+ Hang ton kho trong cung tmg.

+ Hang ton kho trong san xuat.

+ Hang ton kho trong tiéu thu.

Cdac dang nay dwoc minh hoa nhu so do sau:

| CTING TING | QAN XTTAT TTETT THTT
] Nguyén vat < ) Th@nh Thé}nh
NHA San phidm phidm
Bén thanh ham o] trong .| trong
CC%I;G' R - > pdc”y "| kho " Inha kho
dang thanh budn
| Phu ting - pham ban
’-7 —>

Hinh 6.1. Céc dang ton kho
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6.2. Cdc bi¢n phdp giam lwong hang ton kho

Tir cac dang ton kho, ta c6 cac bién phap dé giam luong hang ton
kho nhu sau:

- Ap dung cac mé hinh ton kho dé xac dinh luong hang du trit ti uu.

- Ap dung ké hoach stra chita du phong dé xac dinh lugng phu tiing
du trir chinh xac.

-qu dung hinh thirc san xuat day chuyén nhim giam ti da luong
san pham dé dang.

- Nam chac nhu cau cua khach hang, tuc 1a nam chac vé so lugng
san pham va thoi diém giao hang, tir d6 c6 ké hoach san xuat vira du
khong du.

- Ap dung k¥ thuat phan tich dé quyét dinh chinh sach ton kho.

II. CAC KY THUAT QUAN TRI HANG TON KHO
1. Tong quan

Trong doanh nghiép, khi luong hang tén kho ting cao do nhu cau
san xudt dong nghia v&i viée d6 thi lwong von dau tu vao hang ton kho s&
tang theo, do d6 no s& trd thanh mbi quan tAm cla nha quan tri dé co thé
kiém soét thich hop viéc dit hang, mua hang, bio quan va tiéu thy.
Nhung khong phai loai hang nao cling c6 gia tri nhu nhau, dugc bao quan
nhu nhau vi thé can nhiing k¥ thut quan 1y cho viéc quan tri hang t6n
kho. C6 nhiéu ky thuat nhu:

+ K§ thuat phan tich ABC: Ky thuat phan tich ABC dugc dé xuét
dwa vao nguyén tic Pareto. Ky thuat phan tich ABC phan loai toan b
hang ton kho ctia doanh nghiép thanh 3 nhém: A, B, C, cin c&t vao mbi
quan hé giita gia tri du trir hang nam véi s6 lwong chung loai hang.

+ K¥ thuat phan tich HML: Theo k¥ thuat nay thi viéc phan loai
hang ton kho s& dua trén don gia cac mit hang, ching dwoc phan loai
nhu: mat hang c6 don gia cao, trung binh va thap.

+ K¥ thuat phan tich VED: Theo k¥ thudt nay thi viéc phan loai
hang ton kho s& dugc duwa trén do quan trong cua cac mat hang. Thudng
dugc st dung trong ton kho phu ting.

+ K§ thudt phan tich FSN: Theo k¥ thuat nay thi viéc phan loai
hang ton kho s& dugc dya trén viéc tiéu thy ciia cac mat hang nhu tiéu
thu nhanh, chdm hodc khong duogc tiéu thu.
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T K thuat phén tich SDE: Theo ky thut nay thi viéc phén loai hang
ton kho s& dugc dua trén cac loai hang, tiy thudc vao loai hang cu thé.

+ Ky thuét phan tich GOLF: Theo ky thuét nay thi viéc phan loai
hang t6n kho s& dugc dua trén ngudn ciia hang héa nhu: tir nguon cung
cap tu Nha nudc, mua tir doanh nghiép khac, dia phuong cé san hoac tur
nudc ngoai...

Pé kiém soat hiéu qua hon thi trén thuc té nha quan tri thuong két
hop nhiing k¥ thuat lai véi nhau. Trong nhiing k¥ thuat trén thi ky thuat
phan tich ABC duoc str dung rong rii nhét vi c6 thé néi d6 1a ki thuat
hidu qua nhét. Sau ddy chung ta s& di tim hiéu 16 k¥ thuat nay.

2. Ky thuat phan tich ABC

Ky thuét nay dugc phat trién dua trén mot nguyén ly do mot nha
kinh té hoc Italia vao thé ky 19 1a Pareto tim ra. Ong dd quan sat thay
rang trong mot tap hop co nhiéu chung loai khac nhau thi chi c6 mot so
nho chiing loai lai chiém gia tri dang ké trong ca tap hop. K¥ thuat phan
tich ABC phan loai toan bd hang ton kho cta doanh nghiép thanh 3
nhoém: A, B, C. Can clr vao mbi quan hé giita gi tri dy trir hang nam véi
s6 luong ching loai hang.

Gia tri hang ton kho hang nam dugc xac dinh bang cach lay nhu
cau hang nam cua tung loai hang ton kho nhan voi chi phi ton kho don
vi. Tiéu chuan dé xép cac loai hang ton kho vao cac nhom la:

+ Nhom A: Bao gém cac loai hang c6 gia tri hang nam tur 70 - 80%
tong gi tri ton kho, nhung vé s6 lwong chi chiém 10 - 20% tong sé hang
t6n kho.

+ Nhoém B: Gf)m cac loai hang c6 gia tri hang nam tir 10 - 25%
tong gia tri hang t6n kho, nhung vé san lugng ching chiém tir 20 - 30%
téng so hang ton kho.

+ Nhom C: Gom cac loai hang c6 gia tri hang nam tur 5 - 15% t(f)ng
gia tri hang t6n kho, nhung vé€ san lugng ching chiém tir 60 - 70% tong
s0 hang ton kho.
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Gia
tri 4

hang

O

\ 4

mot doanh nghiép sau day:

20
45

Hinh 6.2. Phan logi theo ky thudt ABC

Vi du minh hoa cho viéc phan loai ABC ta s€ xem phan loai cua

v

Nhu cau

Gia tri hang

Mon hang | hang nim Gzi.é mua nam cua ,;% SO.‘:M .
(don vi) moi don vi mén hing tong gia tri
1 5000 15 75000 2.9
2 1500 80 12000 4.7
3 10000 105 1050000 41.2
4 6000 20 120000 4.7
5 7500 5 37500 1.5
6 6000 136 816000 32
7 5000 7.5 37500 1.5
8 4500 12.5 56250 2.2
9 7000 25 175000 6.9
10 3000 20 60000 24
Tong 2547250 100%
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~ Nhin vao bang ta thiy: Mon hang 3 va 6 c6 gia tri chiém t61 73,2%
t(:)ng gia tri. Trong khi d6 cdc mon hang 1, 5,’ 7,8, 10 c}}i chiém 10,5%
tong gia tri. Cac mon hang con lai 2,4 va 9 chiém 16,3% tong gia tri.

Nhu vay, viéc Xép hang ABC cho céc loai hang hoa ¢ trén dugc thé
hién trong bang dudi day:

S6 thir tu % téne eia tri/ % s0 voi tong
Nhom hang cac nhom ° n%'u%l ’ khoi lugng
hang hang ton kho
A 3,6 73,2 % 20 %
B 2,4,9 16,3 % 30 %
C 1,5,7,8,10 | 10,5 % 50 %
Téng 100 % 100%

I1I. MO HINH PAT HANG KINH TE THEO SO LUQNG - EOQ
(ECONOMIC ORDER QUANTITY)

1. Khai niém

Mo hinh nay 1a mot trong nhitng ky thuat kiém soat ton kho phd
bién va 1au doi nhat, n6 dugc nghién ctru va dé xuét tir nim 1915 do 6ng
Ford. W. Harris dé xuit, nhung dén nay no van duoc hau hét cac doanh
nghiép st dung. Khi stt dung mo6 hinh nay, nguoi ta phai tuan theo cac
gia thiét quan trong sau day:

- Nhu cau vat tu trong mdt ndm dugce bict trude va on dinh.

- Thot gian cho hang (ké tor khi dat hang cho té1 khi nhan hang)
khong thay doi va phai dugc biét trude.

- Su thiéu hut dy trit hoan toan khong xay ra néu don hang dugc
thuc hién dung.

- Toan bd s6 lugng dat mua hang dugc nhan cung mot luc.
- Khéng c6 chiét khiu theo s6 luong.
2. N¢i dung

Véi nhiing gia thiét trén day, biéu dién mé hinh EOQ duoc thé hién
trong so do sau:
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Thoi diém nhan hang dy trix

Mirc ton 4

Piém dit ha
~

Thoi gla Murc t6n kho

hinh anan

v

Thoi gian thyc Khoang cach gitra
hi¢n don hang 2 1an dat hang

Hinh 6.3. So dé biéu dién mé hinh EOQ

Theo md hinh nay c6 hai loai chi phi thay doi theo lugng dit hang
la chi phi Ivu kho va chi phi dit hang (do trong mo6 hinh nay phi mua
hang khong anh hudng dén su thay dbi luong hang luu kho nén ching ta
khong xét dén loai chi phi nay).

Nhu vy, muyc tiéu cia mé hinh nay 1a nham lam t6i thiéu hoa tong
chi phi dat hang va chi phi luu kho. Hai chi phi nay phan (mg ngugc
chiéu nhau. Khi quy mé don hang tang 1én, it don hang hon duoc yéu cau
lam cho chi phi dat hang gidm, trong mic du trit binh quén sé€ tang 1én,
dua dén tang chi phi luu kho. Do d6 ma trén thuc té sb luong dit hang téi
wu 13 két qua ctia mot sy dung hoa giira hai chi phi c6 lién hé nghich
nhau nay.

Pé qua trinh phan tich don gian hon ta qui udc cac ky hiéu nhu

sau:

-D : Nhu cau hang ndm.

-S :Chi phi dat hang cho m¢t don hang.

-H : Chi phi luu kho cho mot don vi hang.

-Q : Lwong hang dat mua trong mot don dat hang (quy mo
don hang).

-Can  : Chi phi dat hang hang nam.
- C : Chi phi luu kho hang nam.
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- TC : Téng chi phi tén kho.

-Q* : Lirong ddt hang toi wu.

-T : Khodng cdch gitta hai lan ddt hang.
-ROP : Piém dit hang lai.

-D : Nhu cau hang ngay.

-L : Thoi gian cho hang.

Xdc dinh cdc théng sé co ban ciia mé hinh EOQ:

Chi phi d4t hang hang nim (Cgy) dugc tinh bang cach nhan chi phi
dit hang cho mot don hang (S) véi s6 don hang mdi nim. Ma sé don
hang mdi nam dugc tinh bang cach ldy nhu cau hang nam (D) chia cho sb
lugng hang dat mua trong mot don hang (Q). Nhu vay, ta s€ c6 dugc:

Cdl

n

D « A A A \ \ 3 5 \ A \ , A
=—S. Bién s0 duy nhat nay 1a Q vi cd S va D déu la cac tham so

khong d6i. Do d6, do 16n twong dbi cua chi phi dat hang phu thudc vao
s0 lugng hang dat mua trong mét don hang.

Téng chi phi luu kho hang nam (Cy) duge tinh bang cach nhan chi
phi luu kho cho mdt don vi hang hoé (H), vo1 muc du tgfr binh quan, ma
mirc dy trlt binh quan dugc xac dinh bang cach chia so lugng hang dat

0

mua trong mot don hang (Q) cho 2. Ta sé dugc: C,, = EH )

- Tong chi phi ton kho trong nim (TC) 1a tong ciia chi phi dat hang

va chi phi luu kho: TC = Cg, + Ci = SSJr %H

- C6 thé biéu dién bang dd thi sau day.
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Annual
cost

Chi fhi hing nam .
(Chi gnam) Holding

Total cost rcfost
(Chi phi luu kho),

Diém dat hang t5i ua t%*ering Sanas

(Chi phi dit hang)

EOQ Re-order quantity
(Sé luong dat hang)

Hinh 6.4. Do thi biéu dién mé hinh EOQ

Qua db thj trén, ta thdy lwong dat hang t6i uu (Q*) khi tong chi phi
dat gia tri nho nhat. Téng chi phi nho nhit tai diém duong cong chi phi
luu kho va chi phi dat hang cit nhau. Do d6, lugng dat hang ti wu s&
duoc xac dinh nhu sau:

*
C, =C, :>£S=—H:>Q*= ,/ZS—D
o* 2 H

Thot gian cho hang (L) 1a thoi gian can thiét tir lac dat hang dén khi
nhan duoc hang. Thoi gian ndy c6 thé ngin vai gio, c6 thé dai toi vai
thang. Do d6 phai tinh toan duoc thoi gian chd hang chinh xac dé tién
hanh dit hang. Thoi diém dit hang dugc xac dinh tai thoi diém co6 muc
t6n kho dui cho nhu cau sir dung trong thoi gian chd hang. Mirc ton kho
d6 goi 1a diém dit hang lai (ROP): ROP = Nhu cdu hang ngdy (d) x Thoi
gian chd hang (L). V6i d=D/ sb ngay lam viéc trong nam.

Dé minh hoa cho bai todn trén ta di vao vi du sau:

Mot cong ty chuyén cung cap loai dng nude cho cic cong trinh xdy
dung. C6 nhu cau (D) = 100.000 m/niam, chi phi luu kho = 0.4 triéu
ddéng/m/nim va chi phi dat hang S = 5,5 triéu déng/don hang. Qui md
don hang hién tai = 4.000 (m/don hang), thoi gian lam viéc thuc té trong

nam la 250 ngay; thot gian cho hang vé mét 3 ngay (ké tir khi dat hang
dén khi nhan duoc hang). Yéu cau:
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a) Xac dinh khoan tiét kiém hang nam khi ap dung mé hinh EOQ so véi
nhitng chinh sdch ma trudc kia ma cong ty ap dung?

b) Xéc dinh diém dat hang lai theo mo hinh EOQ ?
Loi gidi
a) Tong chi phi ton kho v&i quy mé don hang 4000 (m/ don hang).

* * 5
e _% HQ 5,5%*100. OOO 0,4%4.000 —937,5 (tridu ddng).

2 4.000 2
Quy md don hang tbi uu khi sir dung mé hinh EOQ

% %
Q*z\/ZIS-ID =\/2 5’50 1400'000 =1658 (m/don hang).

Khi d6 chi phi cong ty bo ra sé la:

SD HQ* 5,5*100.000 N 0,4*1658
0 o 2 1658 2
Khoan tiét kiém hang nam s€ la: 937,5 - 663,3 = 274,2 tri¢u.
b) Piém dit hang lai: ROP = (100000/250).3 = 1200 m

Nhu vay khi sé lwong hang trong kho con 1200m thi cong ty tién
hanh dat hang lai, trong thoi gian 3 ngay chd hang vé cong ty s€ su dung
1200m nay.

TC, =

= 663,3 (triéu)

CAU HOI ON TAP

1. Hang ton kho la gi?

2. Néu vai tro va loi ich cua viéc quan tri hang ton kho?

3. C6 nhitng logi chi phi nao lién quan dén quan tri hang ton kho?
4

. Can thye hién nhiing bién phdp nao daé giam hang ton kho va chi phi
hang ton kho ma van ddp vmg dwoc nhu cau trong san xudt va tiéu
thu.

5. K thudt phan tich hang ton kho ABC la gi? Y nghia cia viéc ding ky
thudt ABC trong quan tri hang ton kho? Cho vi du minh hoa s dung
ky thuat nay.

6. Dé dp dung mé hinh kinh té EOQ can nhing diéu kién gi?
7. Tai sao doanh nghiép can phai xac dinh diém dat hang lai?
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8. Mot doanh nghiép chuyén kinh doanh mua ban gao c6 nhu cau cd

114

nam la 1.250 tén, chi phi dat hang cho méi don hang la 200.000 dong,
chi phi ton triv cho méi don vi san pham la 8.000 dong/tdn. Ding mé
hinh EOQ hady xdc dinh:

a. San lwong hang toi wu va so don hang mong doi trong nam?

b. Khodng cach giita hai lan mua hang? Biét rang trong mét nam,
doanh nghiép hoat dong la 250 ngay.

c. Téng chi phi ton kho hang nam?
d. Piém ddt hang lai? Biét rang thoi gian cho hang la 6 ngay.



Chuwong Il
QUAN LY CHAT LUONG
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Bai 7
KHAI QUAT VE CHAT LUVONG

Muc tiéu bai hoc:
- Dinh nghia dwoc chat luong.
- Tom tat duoc dic diém cia chat luong.
- Trinh bay dwoc cdc yéu té nao anh hirong dén chat lwong
- Trinh bay dwoc loi ich cia viéc kiém tra trong qudn 1y chat leong.
- Trinh bay dwoc loi ich, muc tiéu cia qudn Iy chdt lwong
- M6 ta dwoc 7 cong cu qudn Iy chat heong gom nhitng gi.
- Trinh bay dwoc dic trung ciia vong tron chat lwong.

- Trinh bay dwoc khai niém va dac diéem cua cong cu quan ly chat
lwong toan dién

I. GIOI THIEU

Bét ky mot doanh nghiép kinh doanh nao thi myc tiéu cudi cing
van 1a loi nhuén. Pé dat dugc diéu nay thi ngoai van dé ting nang sut
san xuat thi doanh nghiép can c6 bién phéap ting chat luong san pham dé
c6 thé ton tai trong thi trudng day tinh canh tranh.

~ Nhung c6 mét didu can quan tim & ddy la ting chat lugng san
pham dong nghia voi viée tang thém chi phi, ma tang thém chi phi thi
doanh pghiép lai it lgi nhuén. Vi vay tang chat luong nhu thé nao 1a du,
nhu thé nao 1a phu hop voi thi truong. Vi nhimg ly do do thi ching ta
can mét h¢ thong ti€u chuan, danh gia chat luong. Bai hoc nay s€ trinh
bay rd van dé nay.
1. Khai niém
Trong hoan canh khac nhau thi khai niém chét luong ‘mang nghia
khac nhau. Tur "chét lwong" khong chi 1a chat luong san pham duoc san

xuat ma con 13 chit lugng ctia qua trinh san xuét (trinh do lao dong, may
moc, k¥ thuat...)

Trong trudng hop san xudt thi chat luong duoc hiéu 1 mike dé dap
ung yéu cau cua khach hang.N6 khong phai la tuyét doi nhung dugc
danh gia thong qua vi¢c so sanh nd véi mot so ti€u chuan.
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Chat luong bat dau tir viéc thiét ké san pham phu hop véi nhiing
yéu cau k¥ thuat ma khach hang yéu cau, tiép dé 1a viéc sir dung cac vat
liéu thich hop, cudi cung la Iya chon qué trinh san xuat. Chat lugng
thuong duge dénh gia so véi san pham cudi cing duge 1am ra.

Chat lwong la kha nang tdp hop cdc ddc tinh cua mot san pham, hé
thong hay qud trinh dé ddp vmg cdc yéu cau cua khdch hang va cdc bén
co lién quan.

2. Nhirng dic diém ciia chat lwong

Tir dinh nghia vé chat lugng nén chat luong s& c6 nhitng dic diém
sau:

Chét luong dugc do boi sy thoéa man nhu cau. Néu mot san pham vi
Iy do nao d6 ma khong duge nhu ciu chap nhan thi phai bi coi 1a c¢6 chét
lugng kém, cho du trinh d6 cong nghé dé ché tao ra san pham d6 c6 thé
rat hién dai. bay 1a mot két luan then chdt va 1a co s& dé cac nha chét
lugng dinh ra chinh sach, chién lugc kinh doanh cta minh.

Do chét luong dugc do boi su théa man nhu cAu, ma nhu ciu ludn
ludén bién dong nén chat lugng cling luén ludn bien dong theo thoi gian,
khong gian, diéu kién str dung.

Khi danh gia chat lugng ctia mot dbi twong, ta phai xét dén moi dic
tinh cua doi tugng c6 lién quan dén sy thoa man nhitng nhu cau cu thé.
Céc nhu cau nay khong chi tir phia khach hang ma con tir cac bén c6 lién
quan.

~ Nhu cau c6 thé duoc cong bé rd rang dudi dang cac quy dinh, tiéu
chuén nhung cling ¢6 nhitng nhu cau khong thé miéu ta rd rang, nguoi st
dung chi ¢6 thé cam nhan chung, hoac c6 khi chi phat hién dugc chiung
trong qua trinh sur dung.

Chat lugng khong phai chi 1a thude tinh cua san pham, hang héa
ma ta van hiéu hang ngay. Chat lugng c6 thé 4p dung cho mot h¢ théng,
mdt qua trinh.

3. Céc yéu to co ban anh huéng dén chit hrong

C6 9 yéu t6 co ban anh hudong dén chét lugng duoc goi 1a OM.
3.1. Thi truong - Market

Pé dam bao nhu ciu cta khach hang mong mudn va tang tinh canh
tranh vdi doanh nghiép khac thi can c6 nhitng sdn pham mai tot hon.
Chinh I& d6 doanh nghi¢p can phat trién nhitng cong nghé mai.
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3.2. Tién - Money

Su canh tranh doi hoi doanh nghiép can phai chi nhirmg khoan tién
16n vao thiét bi may moc va qua trinh san xuat, tién duoc chi vao viée
khen thuong dé cai thién san xuat.

3.3. Quan ly - Management

Muén hoat dong san xuét, kinh doanh, phan phéi, mua ban tét thi
can phai c6 mot cau truc t0 chuc quan ly tot. Piéu nay dong nghia véi
viéc can mot to chirc phurc tap, hoat dong c6 hi¢u qua.

3.4. Con nguoi - Men

Su tang truong k¥ thuat trong san xuat doi hoi phai c6 ngudn nhan
luc tay nghé ciing nhu trinh d§ chuyén mén cao.

3.5. Dong luc - Motivation

Néu chung ta c¢d dinh trach nhiém vé van dé chét luong véi moi ca nhan
trong t6 chirc bang cac phuong phap thich hop thi s€ khong co bat ky van
dé nao trong san xuat cac san pham da dugc thiét ké.

3.6. Vit liéu - Metarials

Viéc lya chon vt liéu phu hop voi tinh chit ctia san pham ciing 1a
mot yéu td quan trong trong san xuat.

Viéc xem xét cac thudc tinh nhu do bén, hinh dang bén ngoai, kich
thudc cua vat liéu dé giam di sy lang phi vat li¢u thura hay vat liéu qua tot
so voi tinh chat ctiia san pham s€ dan tdi 1ang phi tién
3.7. May moc va co khi hoa - Machines and mechanization

Dé san pham dat chat lugng va ning suat cao cua bat ky doanh
nghi¢p nao thi ching ta can nhimg may moc tién ti€n, hién dai. Bén canh
do6 can sy co khi hoa cho nhiing hoat dong thu cong, didu nay sé& lam ting
chét luong san pham ciing nhu ting ning suét.

3.8. Phwong phdp thong tin hién dai - Modern information methods

Cac phuong phap thong tin hién dai nhu st dung sy tro giup cua
may tinh, phan mém giup doanh nghiép c6 kha nang luu trir, quan ly,
truy suat dir liéu can thiét cho moi hoat dong cua doanh nghiép nhu san
Xuét, t1ep thi, dich vu.

3.9. H¢ théng qudn 1y san phdam - Mounting product requirements

Dé canh tranh thi doanh nghiép phai c6 su da dang hoa san pham
viéc nay s& dan dén su 16n xon trong thiét ké cling nhu trong san xudt cac
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san phém khac nhau. Do d6, doanh nghiép can c6 nhitng hé théng quan
1y day dua dé giai quyét van dé nay.
4. Kiém tra

Kiém tra 1a mot cdng cu quan trong dé dat duoc khai niém chat
luong. Kiém tra 1a mot cong cu khong thé thiéu cua qua trinh san xuét
hién dai. N6 gitp kiém soat chat luong, gidm chi phi san xuét, loai bo
thiét hai phé lidu va cac nguyén nhan lam cho cong viéc bi 15i.

Viéc kiém tra, bd phan kiém tra c6 trach nhiém thAm dinh, danh gia
chét lugng nguyén liéu dau vao va cac thanh phan ciing nhu chat luong
cla san phém hodc dich vu san xuét. N6 s& kiém tra cac thanh phﬁn g cac
giai doan khac nhau dé phét hién va phan loai ra cac van dé bi 16i. N6
cling quy dinh céac loai thiét bi kiém tra sir dung va céc thu tuc dé 1am
theo dé do chat luong.

Kiém tra 1a mot cong cu dé kiém soat chat luong, néu mot mit
hang nao d6 khong dugc kiém tra thi mat hang do sé khong biét dugc co
phu hop v6i nhiing ti€u chuan da dua ra hay khong.

4.1. Muc tiéu cua kiém tra
Vi¢e ki€ém tra san xuat gdom nhiing muyc ti€u sau:

- Phat hién va loai bd cac nguyén li¢u bi 101 trude khi nd dugc dua
vao qud trinh san xuat.

- Pé phat hién cic san pham bj 1i trong qué trinh san xuét.

- Pé loai bo kha ning san pham khong dat tiéu chuan theo yéu cau
cua khéach hang va giam khi€u nai tir khach hang.

- Tang dd tin cay chat lugng cua san pham cho khach hang tir d6
lam doanh nghiép phat trién hon.

4.2. Nhitng han ché ciia viéc kiém tra.

Viéc kiém tra s& 1am chi phi san xuét ting thém din dén loi nhudn
thap di.

Viéc kiém tra mang tinh khach quan ciia ngudi kiém tra. Cong viéc
kiém tra rat nham chan vi thé c6 thé anh hudong dén két qua cua viéc
kiém tra.

Viéc kiém tra chi don thudn 1a viéc tach cac mat hang tdt va xau,
n6 khong cé chiic nang ngan chan viéc san xuat mat hang xau trong qua
trinh san xuat.
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II. QUAN LY CHAT LUQNG (QC)
1. Khai niém QC

Quan 1y chét lugng c6 thé hiéu 1a mot hé¢ thong str dung cac cong
cu dé duy tri mot mirc do chét luong mong mudn ctia san phim hay dich
vu. N6 ¢6 tac dung diéu khién cac yéu té khac nhau anh hudng dén chat
luong san pham hay dich vu phu thudc vao cac yeu td vat liéu, may moc,
cong cy, con ngudi, diéu kién lam viéc...

Quan ly chét luong 1a mét khai niém rong, nd bao gém viéc kiém
tra tat ca cac giai doan san xuét tir chon nguyén vt liéu, con nguoi, may
moc dén viéc chon ky thuat san XUét... Quan ly chét luong nham muc
dich ngan ngira cac khuyét tat tai ngudn gdc phat sinh.

Quan 1y chit lugng 1 qua trinh kiém soat, diéu tiét.Qua d6 chung
ta do luong, danh gia hi¢u suat chat lugng thyc t€ roi so sanh n6 voi cac
tiéu chuan da dua ra.

2. Muc tiéu ciia Quén ly Chit hrgng
Quan Iy chét lugng gdm nhitng myc tiéu sau:
- Pé cai thién thu nhap bang cach ting chit lugng san pham.

- Giam chi phi san xuét thong qua giam cac ldng phi trong qua trinh
san xuat.

- Pé dat duoc su 1ap 1an san pham trong san xuat quy mo 16n.

- B¢ san xuat dugc san pham c6 chat lugng toi da nhung voi gia
thanh ré.

- Bam bdo sy hai long ctua khach hang véi san phém, dich vu voi
muc chat lugng cao, qua do tang su thién chi ctia khach hang va uy tin
cua doanh nghiép.

- Pé kiém tra duoc su thay d6i trong qua trinh san xuat.
3. Loi ich ciia quan Iy chét lwong
Nhiing loi ich ctia viée quan Iy chit luong:
- Nang cao chat luong san pham va dich vu.
- Tang ning sudt cua qua trinh san xuét.
- Giam chi phi san xuét.
- Xac dinh va ning cao kha ning tiép thi cac san pham va dich vu.

- Ha gia thanh san pham tir d6 tang tinh canh tranh.
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- Pam bao vé thoi gian giao hang.
- Ho trg cho viée quan tri doanh nghiép.

4. Cac buéc dé quan ly chat lwgng

Pé quan 1y chit luong cho mot doanh nghiép can theo nhitng budc sau:
1. Xay dung mét chinh sach chat luong.

2. Thiét 13p nhimng tiéu chuan quéan ly chét luong, nhimng thong sb
ky thuat cia san pham dyga trén nhitng co s¢ nhu yéu cau, chi
phi cua khach hang va ca l¢gi nhuin

Chon mét ké hoach dé kiém tra va cac thi tuc kiém tra.
Phat hién nhiing sai 1éch so véi tiéu chuén d3 dé ra & budc 2.

Khic phuc nhiing sai 1éch d6 dé dat duoc nhing tiéu chuan.

AN I

Pua ra phuwong phap khic phuc nhiing san pham bi sai 1éch néu
no xay ra.

7. Phat trién nhan thic vé chit lugng cho ca trong va ngoai doanh
nghi¢p.

8. Phat trién cac mdi quan hé ngudi ban - nguoi mua tot.
5.7 cong cu quan Iy chét lwong

DPé co thé dua ra duoge quyét dinh st dung loai vat li€u nao, may
moc nao, k¥ thuat san xuat ra sao... thi doanh nghiép can c6 nhiing cu dé
thuc hién nhiing viéc d6. Nhitng cong cu dugce trinh bay dudi day sé cho
phép tim hiéu dac diém cia mdt qua trinh, tinh trang hoat dong, phan tich
san pham va xu 1y dir liéu. Nhiing cong cu nay c6 thé cai tién dugc chat
lugng. Co 7 cong cu quan ly dugc trinh bay dudi day.

5.1. Biéu dé Pareto - Pareto Charts
5.1.1. Khadi niém

Nam 1906 khi nghién ctru sy phan bd tai san, nha x3 hoi hoc nguoi
Y - Vilfredo Pareto nhan thay khoang 80% tai san cua nudc Y lic bay
gi0 tap trung trong tay khoang 20% dan s6 Y. Ong nhan thay rang
khoang 80% két qua 1a do 20% nguyén nhan giy ra trong nhi€u sy kién.
Day duoc goi la quy luat 80/20 hay quy luat Pareto.

Biéu dd Pareto 1a mot dang biéu dd hinh cot duge sip xép tir cao
xuong thap. Moi cdt dai dién cho mot ca the, chiéu cao cia moi cdt bicu
thi mic dong gop tuong doi cua moi ca thé vao két qua chung. Puong
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tan suat tich lity duoc str dung dé biéu thi su dong gop tich liy cta cac ca
the.

5.1.2. Tac dung

Biéu d6 Pareto dung dé xac dinh nhiing thir vu tién. Pareto doi khi
la cach mo ta nhitng thtr dugc chon loc ra" mot vai yeu to quan trong " tur
nhitng yéu to0 it quan trong.

Biéu do Pareto cho thiy su dong gop ctia mdi ca thé dén két qua
chung theo thi ty quan trong, giup phat hién ca thé quan trong nhat, nho
d6 to chirc xac dinh tht tu vu tién cho viée cai tién. Thu duoc su cai tién
16n nhat véi chi phi thap nhat.

5.1.3. Cdc buéc co ban dé thiét Idp biéu do Pareto.

Buée 1: Xac dinh dit liéu can thu thap, cach phan loai va cach thu
thap dir liéu.

Buée 2: Tién hanh thu thap dir licu

 Budc 3: Sap xép s6 lidu thu thip trr 16n nhat(Max) dén nho
nhat(Min).

Buwéc 4: Tinh tan sudt va tan sut tich liy.
Buréc 5: V& bicu do Pareto.
Vi du vé biéu dé Pareto:

Tt bang kiém tra so liéu cia mot s6 nguyén nhan lam chat luong
mot san pham kém sau day, hay v& biéu do Pareto.

Tén that Tépg ton . ) Téne tin
Ky n . | donguyén | thattich | Tan suat net
.~ | Nguyén nhan AD ~ suat tich
hi¢u nhan gay lay (%) liy (%)
ra (USD) | (USD) y (e
A Thiét ké kém | 113 113 40,3 40,3
B Quan Iy kém | 101 214 36.1 76,4
C San xudt kém | 21 235 7,5 83,9
D Viatlieukém | 15 250 5.4 89,3
g [May o omoc)y, 260 3,6 92,9
héng
o |Be mat bijg 268 2,9 95,8
mon
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G Sai kich thudc | 4 273 1,4 97,2

H Sai quy trinh | 4 277 1,4 98,6

I Nguyén nhan |, 280 1,4 100
khac

Toéng 280 100%

Loi gidi: Tu dir liu ta v€ dugc biéu d6 sau:

250

200

150

100 -

50 -

ABCDEFGH I

Biéu do Pareto

100
90
80

mm TON thét

70 do

60 nguyén
nhan
gay ra

50
40
30

10
0

-=-Tan sujt
20  tich Ity

Hinh 7.1. Biéu do6 Pareto

5.2. Biéu dé nhin qud (Cause and Effect Diagra)
5.2.1. Khai niém

Biéu d6 nhan qua hay con dugc goi la biéu dd "Xuong c4" do hinh
dang cua nd, thuong duoc str dung dé khao sat nhirng nhan t6 co6 thé tac
dong dén mot tinh hudng cu thé. "HE qua" co6 thé 1a mot tinh trang, diéu
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kién hay bién c6 mong muén hoic khong mong mudn, ching duoc tao
nén tir mot hé thdng cac "nguyén nhan". Nhimmg nguyén nhan nhé thuong
dugc nhom cho bdn loai co ban: nguyén vat liéu, phuong phap, nhan luc,
va thiét bi. con co thé co nhitng nhom khac.

Biéu d6 nhan qua 1a mot cong cu hiru hiéu giup liét ké cac nguyén
nhan giy 1én bién dong chét lugng, 1a mot ky thuat dé cong khai néu y
kién, phan tich qua trinh, c6 thé dung trong nhiéu tinh hudng khac nhau.

5.2.2. Tac dung
Puoc dung dé liét ké va phan tich cac mbi lién hé nhan qua.

Pinh 16 nhiing nguyén nhan can xu ly trudc va tha tu cong viéc
can tién hanh nham duy tri su 6n dinh cta qua trinh va céi tién qua trinh.

Qua trinh xay dung biéu d6 nhan qua giup cac thanh vién trong to
chtrc nang cao sy hiéu biét, tu duy logic va su gin bo giita cac thanh
vién.

C6 tac dung trong viéc dao tao, huan luyén cac can bo ky thuat va
kiém tra.

5.2.3. Cdc buéc co ban thiét ldp biéu dé nhéan qua.
Buwéc 1: Xac dinh 16 va ngan gon van dé chat luong (VDCL) can
phan tich. viet VDCL d6 bén phai va v€ miii tén hudng tir trai sang phai.
Buwée 2: Xac dinh nhitng nguyén nhéan chinh (cip 1).

Thong thuong nguoi ta chia thanh 4 nguyén nhén chinh (con nguoi,
thiét bi, nguyén vat liéu, phuong phap), co thé ké thém nhimg nguyén
nhan sau: do ludong, hé thong thong tin, méi truong. Biéu dién nhiing
nguyén nhan chinh 1én biéu d6.

Budc 3: Phat trién biéu d6 bang cach liét ké nhimg nguyén nhan &
cap tiép theo (nguyén nhan phy) xung quanh mot nguyén nhéan chinh va
hién thi ching bang nhitng mii tén (nhanh con) n01 lién véi nguyén nhan
chinh. Tiép tuc thu tuc nay cho dén céc cip chi tiét hon.

Buwéc 4: Sau khi phac thao xong biéu dd nhan qua, can trao dbi voi
nhimg nguoi ¢ lién quan nhit 1a nhimg nguoi truc tiép san xuat dé tim
ra mot cach ddy du nhét cic nguyén nhan giy nén nhiing tryc tric anh
huong t6i van dé chit lwong can phan tich. Vi dy:
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Con nguoi Moi truong

\ \ Game

Gido vién On do P E—
—>
e
Sinh vién WorldCup
—
Sinh
vién
Phuong phép May tinh
hoc
Phuong phap Mav chiéu
day
Phuong phap Phuong tién

Hinh 7.2. Biéu do xwong ca vé viéc sinh vién thi rot

Do luing Con ngudi May moc

Théing s6 ky thuat Quan If kém Biguchinh

Phuangphéap do Paotao CL'J va xudngcp

\

—wm Chitlugng

Quan lynhigt d@d Chét lugng /Kythuatkem

Do va d nhiém Van chuyén / /

Méi trudng Vit ligu Qué trinh

Hinh 7.3. Vi du vé Chat luwong
5.3. Biéu do phan tdn - Scatter Dagram
5.3.1. Khai niém

Biéu dd phan tan con dugc goi la biéu d6 tu0’ng quan, biéu thi mbi
quan hé giita hai dai lugng trong moi tuong quan giira cac chudi gia tri
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ctia chung. Khi dai luong X c6 gia tri thay d6i, biéu dd chi ra sir thay doi
tuong ung cua dai luong Y.

Céc dic trung cta biéu do phan tan:
+ Tuong quan thuan (dong bién): mot bién tang thi bién kia ciing ting
+ Tuong quan nghich (nghich bién): mot bién tang con bién kia giam
+ Khong twong quan: Khong c6 sy anh huong tur bién nay dén gia
tri cia bién kia
5.3.2. Tac dung

Dung dé phat hién va trinh bay cic mbi quan hé gitta hai bo s6 liéu
(dai lugng) co lién hé véi nhau.

Bi¢u do0 phéan tan s€ cung cap thong tin vé moi quan hé dang ton tai
gitra hai bién s6. Moi rang budc hay su phu thudc cang 16n, thi tac dong
cua bién sO nay Ién bien so kia cang dé xay ra.

5.3.3. Cdc buéc co ban dé thiét ldp biéu do phan tan

Buée 1: Thu thap tir 50-100 cip mau dir liéu ma co thé c6 mbi
quan hé.

Bude 2: V& so d trén gidy dé phan loai va liét ké ra hai bién sd.

Buée 3: V& cac truc X va Y cua biéu do. Pua bién sb phu thudce lén
truc Y va bién s6 khong phu thudc 1én truc X.

Buée 4: Giai thich céc s liéu

Vi du:

»

Thoi gian st dung dao tién

S6 san pham 16i
Hinh 7.4. Vi dy biéu do phan tin
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Qua biéu d6 trén ta thay mdi quan h¢ gira hai dai luong do la thoi
gian str dung dao va sb san pham bi 16i. Khi sir dung dao tién cang lau thi
dao mon va fian dén san pham 16i s& ting 1én. Vay bién phap la thay dao
dang thoi diém.

5.4. Biéu do tién trinh - Flow Charts
5.4.1. Khai niém

Biéu d6 tién trinh (con goi 1a luu dd) dugc Frank Gilbreth thanh
vién cua ASME (The American Society of Mechanical Engineers) gioi
thiéu 1an dau nam 1921.

Biéu do tién trinh 1a dang biéu d6 m6 ta mot qua trinh bang cach sir
dung nhitng hinh anh hodc nhimg ky hiéu k¥ thuat ... nham mo ta day du
nhét du ra va dong chay cua qua trinh, tao diéu kién cho viéc diéu tra
cac co hoi cai tién bang viéc hiéu biét chi tiét vé qua trinh lam viéc cia
né. Bang cach xem xét timg budc trong qua trinh c6 lién quan dén cac
budc khac nhau nhu thé ndo, nguoi ta c6 thé kham pha ra ngudn goc cua
van dé can giai quyét.

Biéu do tién trinh c6 thé ap dung cho tit ca cac khia canh cua moi
qua trinh, tir tién trinh nhap nguyén vat liéu cho dén cac budc trong qua
trinh ban va cung cap dich vy sau ban cho mot san pham.

5.4.2. Tac dung

Biéu db tién trinh mo ta qua trinh hién hanh, giip nguoi tham gia
hiéu 5 qua trinh. Qua d6 xac dinh cong viée can stra doi, cai tién dé hoan
thién, thiét ké lai qu4 trinh.

Con duoge st dung trong viée thiét ké qua trinh méi gitp cai tién
thong tin doi véi moi nguoi tham gia.

5.4.3. Cdc buéc dé thiét lip
Buwiéc 1: Xac dinh thoi diém bét ddu va két thiic cta qua trinh.

Budc 2: Xac dinh céc budc trong qua trinh (hoat dong, quyét dinh, dau
vao, dau ra).

Buwéc 3: Thiét 1ap biéu db tién trinh.

Buwéc 4: Xem xét lai biéu dd tién trinh cing véi nhitng nguoi lién quan
dén qua trinh.

Buwée 5: Tham tra, cai tién biéu dd dua trén viéc xem xét lai.

Bwéc 6: Ghi ngay 1ap biéu do tién trinh dé tham khao va sir dung trong
tuong lai. D€ viéc thict 1ap tién trinh dat hiéu qua can phai c6 sy tham gia
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ctia nhitg ngudi co lién quan, bao gdm: nhitng nguoi lam cac cong viéc
trong qud trinh, nha cung cap dau vao cho qua trinh, khach hang cia qua
trinh va nguoi giam sat qua trinh.

Nhirng ky hiéu thwong dwoc sw dung:

+ Nhom 1:

Bit dau o Quyét dinh,
Két thic Buoc qua diéu kién
trinh
Cong viée — » Tiéntrinh
tién hanh
dong thoi

Nguyén <> Thanh tra |:> Van

cong chuyén
Luu kho

D Tri hoan

+ Nhom 2:
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Vi du vé biéu do tién trinh

A 4

Nhén ban thanh pham va phy |

Khong dat

Kiém tra

Pat
Lap canh quat

A 4

Can bang canh quat <

Khong dat

Kiém tra 1an 2 Xu ly

Dan tem dong thung va luu kho

Kiém tra Tong

Hinh 7.5. Luu do ldp quat
5.5. Biéu do phan bé tin sé - Histograms
5.5.1. Khai niém

Bic¢u do phan bo tan so (con dugc goi la biéu do phan bo mat dg,
bi€u do cdt) dung dé do tan s6 xuat hién cia mot van dé€ nao do, cho ta
thay ro hinh anh sy thay doi, bién dong cua mot tap dir li¢u.
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Biéu d6 nay do nha thdng ké nguoi phap, Andre Michel Guerry
gidi thiéu trong budi thuyét trinh vao nim 1833 dé mo ta sy phén tich cta
ong vé sb liéu toi pham theo timg tiéu chi giup nguoi nghe dé dang hinh
dung van de.

Trong biéu d6 phan b tan sd, truc hoanh biéu thi cac gid tri do,
tryc tung biéu thi s6 lugng cac chi tiét hay sb l?m xudt hién, bé rong cua
mdi cot bang khoang phan 16p, chleu cao clia mdi cdt néi 1én so luong
chi tiét (tan s6) twong (mg v4i mdi phén 16p.

Ba dac trung quan trong cua biéu db phan bd tan s6 1a tam diém, do
rong, do doc.
5.5.2. Tac dung

Cung cap thong tin tryc quan vé bién dong cua qua trinh, tao hinh
dac trung "nhin thay duoc" tir nhitng con s tudng chung vo nghia, 1a
cong cu hitu ich khi can phan tich dir liéu 16n.

Thong qua hinh dang phan bo so sanh dugc cac gia tri tiéu chuan
v6i phan bo cua biéu do, to chiic ¢ thé kiém tra va danh gié kha nang
cua céc yéu to dau vao, kiém soat qué trinh, phat hién sai sot.

5.5.3. Cac dang biéu do phdn bo

Phan bé hinh chuéng

40
30
20 I I
10
[ [
Phan bd hai dinh Phan bd léch tAm
60 60

40 40

| I|| ) II
, =il I , mil in.

o
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Phan bd rang cua Phan bd binh nguyén
40 50

30

30
20

20
* «liN 1
0 . 0

Hinh 7.6. Cdc dang biéu d6 phdn bé
5.6. Phibu kiém tra - Check Sheets
5.6.1. Khai niém

o

Phiéu kiém tra ding dé luu trit dit liéu quan sat duoc, ghi lai chung
khi ching xay ra trong hé thong san xuét. Thu thap dir liéu théng qua
viéc st dung mot danh sach kiém tra thuong 1a budc dau tién trong phan
tich cac van dé vé chat luong.

Phiéu kiém tra ghi lai tan s6 xuat hién cic yéu t6 lién quan dén chat
luong nam trong danh sach nhu: trong lugng, duong kinh, chiéu dai...
cua san pham.

5.6.2. Tac dung

Phiéu kiém tra dung dé thu thap va tong hop dir liéu, trén co so nay
dir liéu duoc phan tich dé tim ra cac van dé sai hong chu yéu da gay ra
cho chét lugng san pham.

Vidu:

ongty XYZ
K§ sy kigm tra: Nguyén Van A
Thoi| gian kiém tra: 15/6/2014

- Tén san phiim:| Tay quay taro

- Kich thuéc| chiu dai://
- Buong kinh: //{  ///
- Ren hong:

- Con trugt qung:
- Chot dinh yi tuon: //

Hinh 7.7. Phiéu kiém tra trong ngay
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Phiéu thong ké 16i trong tuan
K¥ su kiém tra: Nguyén Vin A
Tén san pham: tay quay taro
Thoi gian kiém tra: Tudn15

Lbi Thi | Tha | Tha | Tha | Thir | Tha | Tong
2 3 4 5 6 7

Kich thu6c chiéu | //// | // /1 / // / 13
dai

Pudng kinh / Ay // W16
Ren hong / / / 1/ / 8
Con trugt ciing /! /l / /1 / / 10
Chét dinh vi tuon / / /! 4
Téng 7 12 |7 8 9 8 51

Hinh 7.8. Phiéu kiém tra trong tudn
5.7. Bidu do kiém sodt - Control Charts
5.7.1. Khdi niém

Biéu d6 kiém soat 13 biéu dd ma c6 nhimng dudng gi61 han dugc lap
ra mot cach hop 1y dé phéan biét sy bién thién ctia mot ddi twong.

Trén biéu dd c6 3 duong thé hién: dudng tim, dudng gidi han trén
va duong gidi han dudi.
5.7.2- Tac dung

Biéu d6 kiém soat dugc dung dé theo ddi va kiém soat mot qua
trinh trén co so 1i€n tuc nham phan biét nhitng bién dong do cac nguyén
nhan ddc biét can dugc nhan biét, diéu tra va kiém soat gy ra vdi nhitng
bién dong ngau nhién von c6 clia qua trinh.
6. Nguyén nhén 1am bién déi chit lwgng

Su bién d6i vé chat luong san pham trong bat ky qua trinh san xudt
nao ciing s€ dugc phan ra hai loai sau: Nguyén nhan ngau nhién va
nguyén nhan khong ngau nhién.
6.1. Nguyén nhin ngiu nhién

Nhitng nguyén nhan ngiu nhién 1a nhitng nguyén nhan ma hinh
thanh trong qua trinh san xuat do tinh nang hoat dong cua cac thiét bi
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tham gia vao qua trinh san xuat nhu: do rung dong mdy, thanh phan
nguyén liéu bi thay doi...

Rét kho dé theo ddi va kiém soat nhirng nguyén nhan ngau nhién
nay, ké ca trong diéu kién thudn logi nhit. Tuy nhién thi nhirng nguyén

nhan nay chi la mét lugng nho trong qua trinh san Xuat.Vi thé, thiét hai
n6 gay ra khong dang ké.

6.2. Nguyén nhin khéng ngdu nhién

_ bay la nhimg nguyén nhén phd l?ién, thong thuong gay ra bién d6i
ve€ chét lugng san phdm. Chang c6 thé la: thiéu k§ nang van hanh may,
bdo tri khong dung cach, 101 trong ga lap ga dat, nguyén liéu kém chat
lugng....

Nhirng nguyén nhan nay mic du giy ra tén thit Ién nhung chung
¢0 thé kiém soat duoc trude khi di vao san xuat.

III. VONG TRON CHAT LUQNG - QUALITY CIRCLES
1. Khai niém

Vong tron chat lugng hay con goi la chu trinh quan ly PDCA la
moét chu trinh cai tién lién tuc trong hé thong quéan 1y chat luong. PDCA

gom Plan - Do - Check - Act la lap ké hoach, thuc hién, kiém tra, diéu
chinh.

Vi hinh anh 1a mot vong tron 1an trén mdt mat phang nghiéng theo
chiéu kim dong ho, chu trinh PDCA cho thdy thyc chit cia qua trinh
quan 1y chét lugng 13 su cai tién lién tuc khong bao gio ngimg.

Chét luong 1

C

Hinh 7.9. Vong tron chat lirong PDCA

2. Ciac giai doan ciia vong tron chit lwong
2.1. Plan

Pay 1a giai doan dau tién va ciing 14 giai doan quan trong nhét
trong vong tron chat lugng. Viéc hoach dinh chinh xac va day du s€ giup
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dinh hudng tot cac hoat dong tiép theo. Néu doanh nghiép 1én ké hoach
mot cach chinh xé4c va day du thi s€ can it cadc hoat dong diéu chinh va
cac hoat dong s€ dugc dicu khién co6 hi¢u qua hon.

Viéc 1én ké hoach g@)m xac dinh cdc muc tiéu, cac phuong tién,
ngudn lyc va bién phap trudce khi di vao san xuat cu thé. Tao diéu kién
khai thac hiéu qua hon cac ngudn luc trong khoang thoi gian dai han gop
phan giam chi phi cho quan 1y chét lugng, nang cao kha ning canh tranh.

2.2. Do

Pay 1a giai doan thyuc hién nhimg ké hoach di dugc dua ra ¢ giai
doan dau. Giai doan nay bao gém thuc hién nhiing ké hoach, chinh sach
bang cach thong qua cac hoat dong, cac phuong tién, cong cu nham dam
bao chat lugng nhu dung ké hoach d3 dit ra.

2.3. Check

DPé dam bao cac muc tiéu, ké hoach dugc thuc hién nhu ban dau dat
ra.Trong qua trinh to chuc thyc hién can tién hanh nhitng cong viéc kiém
tra, kiém soat chat lugng.

bay 1a giai doan theo doi, thu thép, phat hién va danh gia nhimg khuyét
tat ciia san pham. Muc dich cua kiém tra 1a phat hién ra nhiing nguyén
nhan va ngan chdn ching kip thoi.

2.4. Action

Giai doan diéu chinh nham 1am cho cac hoat dong ctia hé thong quan
trj doanh nghiép duoc phéi hop déng bo, khic phuc cac ton tai va c6 kha
nang thyc hién dugc nhitng tiéu chuan chét lugng dé ra dong thoi cung la
hoat dong dua chat lugng san pham thich Ung voi tinh hinh moi nham
giam dan khoang cach giita nhiing mong muén cua khach hang va thuc té
chét lugng dat duoc, thod man nhu cau cua khach hang & murc cao hon.

IV. QUAN LY CHAT LUQNG TOAN DIEN - TOTAL QUALITY
MANAGEMENT (TQM)

Ngay nay, cac san pham duoc san xuat theo yéu cdu cua khach
hang c6 d6 bén cao hon va mic tin cdy 16n hon nhung véi mirc gia kinh
té nhat. Diéu nay bat budc cac nha san xuét phai thuc hién ding thu tuc
quan ly chat lugng ngay tir khau thiét ké, lap dat, san xuat va giao hang.
Vi thé dé ton tai va phat trién trong thi truong canh tranh va dam bao sy
hai long cua khach hang ¢ mirc t6t nhat, cac doanh nghiép phai thyc hién
chinh sach quan ly chat lugng toan dién. Bai vi chat lugng khong phai
chi quyét dinh & khau san xuat ma né thé hién trong toan bd hé théng &
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tAt ca cac giai doan nhu: tiép thi, thiét ké, phat trién, ky thuat, thu mua,
san xuat, hoat dong.

1. Nhirng y twéng trong TQM

Hé thong quan ly chat lugng duoc nguol Nhat xay dung va gioi
thiéu dén toan thé gidi v4i nhitng ¥ tudong chi yéu sau:

- Thyc hién quan 1y chét luong 1a cong viéc cua moi nhan vién, moi
bd phén, 1a viéc khong cua riéng ai.

- Quan 1y chét lwong 1a mot hoat dong cua mot tap thé doi hoi phai
c6 nd luc chung ctiia moi nguoi. Quan ly chat lugng s€ dat duge hiu qua
cao néu moi ngudi trong doanh nghiép tir giam déc dén nhan vién cung
tham gia.

- Quan ly chat lugng toan dién doi hoi phai quan ly hiéu qua moi
cong doan, moi cong viéc trén co s st dung vong tron chat luong.

Tom lai, quan 1y chit lwong toan dién 1a t6 chirc tap trung vao chat
lugng, dwa vao su tham gia cua tit ca thanh vién trong doanh nghiép,
nham dat duge su thanh cong lau dai nho viéc thoa man khach hang va
dem lai loi ich cho cac thanh vién trong doanh nghi€p va xa hoi.

2. Nhitng triét 1y cia TQM

Hé thdng quan 1y chat lugng TQM duoc xay dung dua trén nhiing
triét 1y sau:

- Khéng thé dam bao chat luong, lam chu chat lugng néu chi tién
hanh quan 1y dau ra ctia qua trinh, ma phai 12 mot hé thong bao trum tac
dong 1én toan bd qua trinh.

- Trach nhiém vé chat lwong phai thuge vé lanh dao cao nhét cia to
chuc, doanh nghiép do. Muon ¢6 duoc chinh sach chat lwong phu hop
phai ¢6 sy thay d6i sau sic vé quan niém lanh dao, diéu nay rit quan
trong vi mudn cai tién dugc chat luong thi trude hét phai cai tién bo may
quan Iy hanh chinh va cac hoat dong bd tro khac.

- Chat luong san pham phu thudc vao chét lwong cta con ngudi, 1a
yeu t6 quan trong nhét trong cac yéu t6 hinh thanh nén chét lugng san
pham. Phai c6 chuong trinh dao tao, huan luyén nham nang cao chit
luong.

- Chét luong phai 1a mbi quan tdm cua tit ca thanh vién trong to
chte. Vi thé, hé thong quan 1y chét luong phai duge xdy dung dua trén
co so thong hiéu 1dn nhau, gin b6 nhau vi muc tiéu chung d6 1a chat
luong.
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- Hudng toi sy phong ngira, tranh 1ap lai sai 1dm trong qua trinh san
xuat thong qua vi¢ce st dung cac cong cu thong ké dé tim ra nguyén nhan
chu yéu, dé c6 cac bién phap khac phuc, di¢u chinh kip thoi va chinh xac.

- Pé triét dé nhiing ton that kinh té phai thyc hién ding cac nguyén
tac ngay tu dau.

3. Nhitng néi dung co' ban cia TQM

- Quan Iy chat luong toan dién la cach tiép can quan ly chét luong
& moi cong doan nhiam ning cao nang sudt va hiéu qua chung cua moi
doanh nghiép. TQM quan tam dén chit lugng trong tt ca cac hoat dong,
1a su hiéu biét, sy cam ket hop tac cua toan b thanh vién trong doanh
nghiép dic biét 1a cac cap lanh dao.

Céc nodi dung cia TQM ciing nhu trinh tu cin ban dé xay dyng mot
hé thong TQM cho mdt doanh nghiép gom:

+ Nhéan thtre: Phai hiéu rd nhtirng khai niém va yéu clu cua TQM,
nhiing nguyén tac quan ly, x4c dinh rd vai trd cia TQM trong doanh
nghiép.

+ Cam két: Sy cam két cua lanh dao, cac cAp quan 1y va toan bd
nhan vién trong vi€c quan ly chat luong.

+ T4 chire: Pat dung ngudi ding chd, phén 16 trach nhiém ctia mdi
nguoi.

+ Do ludong: Panh gid, do luong va hoan thi¢n chét lugng, tinh toan
nhirng chi phi cho viéc quan 1y chat luong.

+ Hoach dinh chét lugng: Thiét 1ap cac muc ti€u, yéu cu vé chét
luong.

+ Thiét ké chit luong: thiét ké cong viéc, thiét ké san phém va
dich vu.

+ Hé théng quan 1y chét luong: Xay dung chinh sach chét luong,
cac phuong phap thu tuc va quy trinh dé quan 1y hoat dong ctia doanh
nghiép.

+ Str dung cac phuong phap théng ké: Theo ddi va kiém soat qua
trinh.

+ Pao tao va tap huén: Thuong xuyén tap huén, dao tao cho cac
thanh vién trong doanh nghié¢p gitp hg nhan thirc vé tam quan trong cua
chat luong.
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Trong h¢ thong quan 1y chat lugng TQM khong bao gio ¢ su két

thuc cai tlen nhan thire duogc su can thiét va lién tuc cai tién vé chét
lugng 1a thiét yéu cho su thanh cong cua bat ky doanh nghiép nao.

CAU HOI ON TAP

1.

Trinh bay khdi niém vé chat lwong va nhitng dic diém cua chat
luwong?

. 9 yéu to lien quan den chat lwong gom nhitng yeu to nao va anh

hwong cua no den chat lwong nhw thé nao?

Kiém tra trong quan 1y chdt heong la gi? Muc dich cia viéc kiém tra
nham lam gi? Cho vi du minh hoa?

. Quan Iy chdt lwong la gi? Muc tiéu cia qudn 1y chat lwong trong

doanh nghiép? Loi ich ciia quan Iy chat lwong trong doanh nghiép ra
sao?

. Trinh bay 7 c¢oéng cu dé quan 1y chdt heong? Cho vi du & méi cong cu

do.

. Hay vé so dé ciia vong tron chdt lwong PDCA va gidi thich cdc ndi

dung do.

. Quan Iy chat lwong toan dién la gi? Hay trinh bdy nhitng triét Iy

trong quan 1y chdt lwong toan dién.
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Bai 8
HE THONG QUAN LY CHAT LUONG

Muc tiéu bai hoc:
- Trinh bay dwoc ISO la gi?

- Trinh bay d‘u’o’c’khdi niem 1SO 9000 va loi ich cua bo ISO 9000
doi voi viéc quan ly chat luong

- Khdi qudt dwoc ISO gém nhitng nguyén tic ndo?

= Trinh bay duwoc khai niém Six Sigma? Vi sao Six Sigma lai hdp
dan voi cac doanh nghiép.

- Sur dung Six Sigma co nhitng loi ich gi cho doanh nghiép?
- Trinh bay bon nguyén tdc khi sir dung Six Sigma.

- Trinh bay dwoc phuwong phap DMAIC la gi? Noi dung cua
phuong phap DMAIC?

I. GIOI THIEU VE HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG ISO
VA BQ ISO 9000

1. Tong quan vé ISO

ISO 1a tén viét tit cuia T6 chirc Qudc té vé tiéu chuan hoa
(International Organization for Standardization), dugc thanh 1dp vao nam
1946 va chinh thirc hoat dong vao ngay 23/2/1947, nham muc dich xay
dung cac tiéu chuén vé san xuét, thuong mai va thong tin. ISO c6 tru sé &
Geneva (Thuy s7). Muc dich cua cac ti€u chuan ISO 1a tao diéu kién cho
cac hoat dong trao ddi hang hoa va dich vu trén toan cAu tré nén dé dang,
tién dung hon va dat dugc hi€u qua. TAt ca cac tiéu chuan do ISO dit ra
déu co tinh chit tw nguyén. Tuy nhién, thudng cac nudc chip nhan tiéu
chuan ISO va coi nd c6 tinh chét bit budc. ISO c6 khoang 180 Uy ban ky
thuat (TC) chuyén du thao cac tiéu chuan trong tung linh vie. ISO lap ra
cac tiéu chuan trong moi nganh trir cong nghiép ché tao dién va dién tu.

Nhiéu nguoi nhan thay sy khong tuong tmg trong viéc ding danh
tir day du 1a International Organization for Standardization va tir viét tat
1a ISO, theo dung thir ty thi 18 ra tir viét tit phai 1a 10S. Trén thyc té ISO
1a mot tir gbc Hi Lap, c6 nghia 1a cong bang. Sy lién hé vé mit ¥ nghia
giita “equal”- cong bang vdi “standard”-tiéu chuan la diéu dan dat khién
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cho cai tén ISO dugc chon cho Té chitc Qudc té vé Tiéu chuin hoa. Hon
nira, céi tén ISO ciing duoc dung phd bién trén toan thé gidi dé biéu thi
tén cua to chic, tranh viéc dung tén viét tat duoc dich ra tir nhirng ngon
ngir khac nhau, vi du IOS trong tiéng Anh, OIN trong tiéng Phép. Vi vay,
tén viét tat ISO dugc dung & tit ca cac qudc gia 1a thanh vién cua td chirc
nay trén toan thé gioi.

2. B¢ ISO 9000
2.1. Khai niém

ISO 9000 14 bo tiéu chuan quéc té vé hé thong quan 1y chét luong,
ap dung cho moi loai hinh td chirc, doanh nghiép nham dam bao kha
ning cung cip san pham dap ung yéu cau khach hang va luat dinh mot
cach 6n dinh va thudng xuyén nang cao sy thoa man ciia khach hang. Bo
tiéu chuan ISO 9000 gém cac tiéu chuan co ban 1a:

+ IS0 9000:2005 Hé théng quéan 1y chat lugng - Co s& va tir vung.
+1S0 9001:2008 Hé théng quan 1y chat lugng - Cac yéu cau.
+1S0 9004:2009 Quan 1y t6 chirc dé thanh cong bén viing.

+1S0 19011:2011 Hudng din danh gia cac hé thong quan 1y.

Trong do ISO 9001:2008 la tiéu chuéq quy dinh cac yéu cél} dbi
v6i mot h¢ thong quan ly chat lugng, tiéu chuén nay dugc s dung dé xay
dung va dénh gid hé thong quan ly chat lugng cua cac to6 chuc, doanh
nghiép.

ISO 9001:2008 c6 thé ap dung ddi v&i moi t6 chuc, doanh nghiép,
khong phan biét pham vi, quy mé hay san pham, dich vu cung céap. Tiéu
chuan duge st dung cho cidc muc dich ching nhén, theo yéu clu cua
khach hang, co quan quan 1y hodc don thuan 14 dé nang cao chét luong,
hiéu qua hoat dong cta td chire,doanh nghiép.

2.2. Loiich

Pé duy tri sw thoa man cua khach hang, doanh nghiép phai dap ung
dugc cac yéu cau ctia khach hang. ISO 9001:2008 cung cap mot h¢ thong
da dugc trai nghiém ¢ quy mo toan cau dé thyc hién phuong phap quan
1y c6 hé théng dbi véi cac qua trinh trong mét doanh nghiép, tur d6 tao ra
san pham dap tng mot cach on dinh cac yéu ¢ cau va mong doi cua khach
hang. Nhitng loi ich sau ddy s& dat dugc mdi khi to chirc thuc hién co
hiéu lyc hé thong quan 1y chét lugng phu hop véi ISO 9001:2008

+ Giup t6 chirc, doanh nghiép xdy dung cac quy trinh chuan dé
thuc hién va ki€m soat cong viéc.
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+ Phong ngura sai 101, giam thi€u cong viéc lam lai tu d6 nang cao
nang suat, hiéu qua lam viéc.

+ Phan dinh rd trach nhiém, quyén han trong to chic.

+ Heé thdng vin ban quan 1y chat luong 1a phuong tién dao tao, chia
s¢ kién thure, kinh nghiém.

+ Gilp cai tién thuong xuyén chit lugng cic qué trinh va san
pham.

+ Tao nén tang dé xdy dung moi truong lam viée chuyén nghiép,
hi¢u qua.

+ Nang cao uy tin, hinh anh cua t6 chirc, doanh nghiép...
2.3. Cdc giai doan trién khai

Qua trinh trién khai ISO 9001:2008 déng vai trd rat quan trong dé
dat duoc nhitng loi ich ddy du cua hé thdng quan 1y chat lugng (Quality
Management System - QMS). Dé thyc hién thanh céng QMS, t6 chic
can trién khai theo trinh ty nim budc co ban sau day:

2.3.1. Giai doan chudn bi:

- Xac dinh muc dich, pham vi xdy dung hé théng quan 1y chat
luong.

- L,aflp Ban chi dao dy 4n ISO 9000 hodc phan cong nhém thye hién
du an (d6i voi doanh nghi¢p vira va nhd).

-B6 nhi¢m,phan cong dai dién lanh dao vé chét lugng va thu
ky,can bd thuong truc (khi can thiét).

- To chuc dao tao nhén thie chung vé ISO 9000 va phuong phap
xay dung hé thong van ban.

- Danh gia thuc trang.
- Lap ké hoach thuc hién.
2.3.2. Xdy dung hé thong quan Iy chat lirong

Thiét 1ap cac quy trinh dé chuan hoa cach thuc thuc hién, kiém soat
cac qua trinh trong h¢ thong

Xay dung hé thdng van ban bao gém:
+ Chinh sach, muc tiéu chat lugong

+ Sb tay cht luong
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+ Cac quy trinh kém theo cac mau, biéu mau va huéng din khi can
thiét.

2.3.3. Trién khai dp dung
- Phé bién, hudng dan ap dung cac quy trinh, tai liéu
- Trién khai, giam sat viéc ap dung tai cac don vi, bo phan

- Xem xét va cdi tién cac quy trinh, tai liéu nham dam bao kiém
soat cong viéc mdt cach thuan ti€n, hi¢u qua.

2.3.4. Kiém tra, danh gia ngi bo
- T6 chtrc ddo tao danh gia vién ndi bd
- Lap ké hoach va tién hanh danh gia noi bo
- Khic phuc, cai tién hé théng sau danh gia
- Xem xét cua lanh dao vé chit luong.
2.3.5. Dang ky chirng nhdan
- Lya chon t6 chire ching nhan
- Panh gia thir trude chimg nhan (néu c6 nhu ciu va khi can thiét)
- Chuén bi d4nh gia chimg nhan
- Panh gia chiing nhan va khac phyc sau danh gia
- Tiép nhan ching chi ISO 9001.
3. Tam nguyén tic quan Iy chit lwgng theo ISO

Pé lanh dao va diéu hanh thanh cong mét to chirc, can dinh huong
va kiém soéat t6 chirc mot cach hé thong va rd rang. Tam nguyén tic cla
quan ly chat lugng dugc nhan biét dé lanh dao cao nhat c6 thé st dung
nham dan dat t6 chuc dat duoc két qua cao hon.

3.1. Dinh hwong vao khach hang

Moi t6 chirc déu phu thude vao khach hang cua minh va vi thé can
hi€u cac nhu cau hién tai va tuong lai cia khach hang, can dép ung céc
yéu cau cua khach hang va c¢6 gang vuot cao hon sy mong dgi cta ho.

3.2. Vai tro cua lanh dao

Lanh dao thiét 1ap su thong nhat gitta muc dich va phuong hudng
cua to chtrc. Lanh dao can tao ra va duy tri moi truong ndi by dé co thé
hoan toan 161 cuon moi ngudi tham gia d€ dat dugc cac muc ti€u cua to
chure.

142



3.3. Su tham gia ciia mgi nguoi

Moi nguoi ¢ tit ca cac cap 1a yéu td cia mot to chirc va viée huy
dong ho tham gia day du sé gitp cho viéc st dung nang luc cia ho vi lgi
ich cua to chuec.
3.4. Tiép cin theo qud trinh

Két qua mong muodn s€ dat dugc mdt cach hiéu qua khi cac ngudn
lyc va cac hoat dong c6 lién quan dugc quan Iy nhu mot qua trinh.

3.5. Quan Iy theo phwong phdp hé théng

Viéc xac dinh, hiéu va quan 1y cac qué trinh c6 lién quan 1an nhau
nhu mdt h¢ thong s€ dem lai hi€u lyc va hiéu qua cia t6 chirc nham dat
dugc muc tiéu dé ra.
3.6. Cdi tién lién tuc

Cai tién lién tuc cac két qua thuc hién phai 13 myc tiéu thuong truc
cua to chirc.
3.7. Quyét dinh dwa trén div liéu thuc té

Moi quyét dinh c6 hiéu luc dugc dua trén viéc phan tich di li¢u va
thong tin.
3.8. Quan h¢é hop tdac cung co lgi véi nha cung irng

T6 chue va nha cung Uimg phu thudc lan nhau va moéi quan hé cung
¢0 loi s€ nang cao nang lyc cua ca hai bén dé tao ra gia tri.

II. TONG QUAN VE SIX SIGMA (60)
1. Khai niém
Vao nhitng nam 1980, cong ty Motorola ctia My da khéi xuong mo

hinh quan 1y chat ché cac qué trinh san xuét va bat dau dua ra khai niém
Six Sigma.

Six Sigma 1a hé thong cac cong cu va phuong phap ding dé cai tién
nham hudng t6i sy hoan thién tuyét doi 1a khong sai 16i, sai hong trong
tat ca cac qua trinh hoat dong san xuét, kinh doanh v&i muc tiéu dat 3,4
16i, sai hong trén mot triéu kha ning gy ra. Trong viéc dinh nghia
khuyét tat, 60 tap trung vao viéc thiét lap su thong hiéu tuong tan cac
yéu cau ctia khach hang va vi thé c6 tinh dinh huéng khach hang rét cao.

6c tap trung vao viéc giam thiéu tit ca cac dao dong hay bat on
trong qua trinh bang cach tim ra cic nguyén nhan gbc ré cua van de.
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6ost dung cac cong cu thong ké va toan hoc chuyén sau xuyén suot cac
qua trinh trién khai va ap dung.

2. Ly do sir dung 6c vao quan ly chat lwong.

6c 1a hé thong quan ly noi tiéng trén toan thé gioi. Co nhiéu 1y do
cho su ndi tiéng nay. Pau tién n6 duoc xem la hé thong quan ly chat
luong méi ma co thé thay thé dugc TQC, 'TQM va nhiing hé thdng khac.
Nhiéu cong ty khong thanh cong cho méy trong viéc sit dung TQC va
TQM dang tién hanh sir dung 66.

QC » SQC > TQ 2% TQ 2 ” 60
1ISO Cong cu quan ly
chat luong nhu
SPC, TPM, QE,
TSC...

Hinh 8.1. Qud trinh phat trién cia Six Sigma

66 duoc xem nhu ¢6 tinh hé théng, tinh khoa hoc, tinh théng ké va
thong minh hon 4c. Ban chat cua 6c 1a sy hoi tu cia 4 yéu to khdch hang
- quy trinh - nhan lyc - chién luwoc dugce thé hién nhu hinh sau:

- Khach hang 6
G Z ,
- Quy trinh QUANLY
- Nhan luc — . ,
- Chién luge C6 hé théng va phuong BOIMOI
phap khoa hoc

Hinh 8.2. Qud trinh phdt trién cia 60

6ocung cap mot co s khoa hoc va thong ké dé danh gia chat lugng
cho tit ca cac quy trinh thong qua do ludng mirc d6 chét luong. Phuong
phap 6ccho phep ching ta rat ra so sanh gitra tat ca cac quy trinh va cho
biét nhu thé nao 1a moét quy trinh tét. Thong qua thong tin ndy, ngudi
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quan 1y cap cao biét dugc phai 1am gi dé dat duoc qua trinh d6i méi va sy
hai long ctia khéach hang.

60 cung cap huéng st dung ngudn nhan luc hiéu qua thong qua
viéc st dung mdt "h¢ thong vanh dai".

60 cung cép su linh hoat cia 3C, d6 la:

+ Thay déi (Change): Thay d6i x4 hoi.

+ Khdch hang (Customer): Higu suét dugc chuyén cho khach hang
va nhu cau khéach hang 1a cao.

+ Canh tranh (Competition): Canh tranh vé chit lugng va ning
Suét.

3. Cac cip dd trong 60

66 ¢ nghia 1a d6 1éch chuan (Standard Deviation) trong thdng ké,
nén 66 ddng nghia véi sau don vi 1éch chuan.

Ciap do Sigma S6 l(:;;gl;%l; ;;lf:l kha Tinh theo %
1 690.000 69
2 308.000 30,8
3 66.800 6,68
4 6.210 0,62
5 230 0,023
6 34 0,003

Muc tiéu clia 66 1a chi c6 3, 4 16i (hay sai sot) trén moi mot triéu
kha nang gy 16i. Noi cach khac, do 1a sy hoan hdo dén mirc dat
99,99966%.

Ciing can lam rd rang 66 do luong cac kha nang gy 16i chir khong
phai cac san pham 16i. Mot san pham cang phirc tap s€ co nhiéu kha ning
bi 16i hon. Vi du, ciing 12 don vi san pham nhung kha nang gay 16i trong
mot chiét 6t6 nhiéu hon so véi mot chiée kep gidy.

Du6i déy 1a mét vi du cho cach tinh s6 kha nang gay 16i trong qui
trinh san xuat san pham ghe go: Cong ty A phai san xuat 5 don hang cho
khach hang, moi don hang c6 mot mat hang tay quay taro (5 chiéc). SO
kha nang gay 161 cho mot mat hang tay quay taro dugc xac dinh nhu sau:

- Vat liéu lam da dang chua? (1 kha nang).
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- P cung cua vat liéu nam trong pham vi tiéu chuan hay chua? (1
kha nang) .

- San pham duoc 1am theo dung kich c¢& khach hang yéu cau? (1
kha nang).

- San phamsau khi 1am xong bi hur hong hay khong? (1 kha ning).
- San pham duoc son ding mau sic hay chua? (1 kha ning).
- San pham duoc dong goi dung qui cach? (1 kha ning).

Téng s6 kha ning gay 156i = s lwong san phim x s6 kha ning = 5 x 6 =
30 kha néng.

Phan 16n cac doanh nghiép san xuét tu nhan & Viét Nam hién dang &
mutrc khoang 3o hodc thdm chi thip hon thi trong mét vai trudng hop, mot
dur 4n cai tién quy trinh 4p dung cac nguyén tic 6o c6 thé trude tién nhim
dén mirc 66 von ciing da mang lai két qua giam thiéu khuyét tat rd rét.

4. Nhirng lgi ich khi str dung 66
4.1. Chi phi sin xudt giim

Vei ty 1€ khuyét tat giam déng ké, cong ty c6 thé loai bo nhiing
lang phi vé nguyén vat liéu va viéc s dung nhén cong kem hiéu qua lién
quan dén khuyet tat. Piéu nay s& giam bét chi phi hang ban trén timg don
vi san pham va vi thé gia tang dang ké loi nhuan cua cong ty hodc cho
phép cong ty ban san pham v6i gia thip hon va mang lai doanh thu cao
hon nhd ban duoc nhiéu hon.

4.2. Chi phi quadn ly giam

Véi ty 1¢ khuyét tat giam dang ké va viéc thuc hién céc cai tién quy
trinh theo d6 cac khuyét tat tuong tuy khong tai dlen cong ty co thé giam
bot luong thoi gian ma ban quan ly trung va cao cap danh dé giai quyét
céc van dé phat sinh do ty 18 khuyét tat cao. Didu nay ciing gitip cip quan
1y ¢6 nhiéu thoi gian cho cac hoat dong mang lai gié tri cao hon.

4.3. Gia tang sy hai long cua khach hang

Bang cach 1am giam dang ké ty 18 151 cong ty s& c6 thé ludn cung
cip san phdm den tay khach hang dap ung hoan toan cac thong so ky
thuat dugc yéu cau va vi thé 1am tang sy hai 10ng ctia khach hang.

Gia tang sy hai long cua khach hang giap giam thiéu rai ro bi chdm
dut don dat hang tir phia khach hang, dong thot gia tang kha nang khach
hang s& dit nhitng don hang 16n hon. Piéu nay dong nghia véi viéc mang
lai doanh thu cao hon dang ké cho cong ty.
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Hon nira, chi phi cho viée tim dugc khach hang méi kha cao nén
cac cong ty co ty 16 that thoat khach hang thdp s& giam b6t chi phi ban
hang va tiép thi von 1a mot phan cua tong doanh thu ban hang.

4.4. Thoi gian chu trinh giam

Cang mét nhiéu thoi gian dé xir Iy nguyén vat lidu va thanh pham
trong quy trinh san xuét thi chi phi san xuat cang cao.Mot khi hang ton
cham bén can duoc di doi, luu gitr, dém, tim lai va chiu nhiéu rui ro hon
vé hu hong hay khong con dap ung dugc cac thong sb yéu cau. Tuy
nhién, véi 6o¢6 it vin dé nay sinh hon trong qua trinh san xuat, c6 nghia
1a quy trinh c6 thé ludn duoc hoan tit nhanh hon va vi vy chi phi san
xuét, dac biét 1a chi phi nhan cong trén tirng don vi san phém lam ra s€
thap hon. Bén canh viéc giam chi phi san xuat, thoi gian ludn chuyén
trong quy trinh nhanh hon la mét uu thé ban hang ddi voi nhitng khach
hang mong mudn san pham dugc phan phbi mot cach nhanh chong.

4.5. Giao hang dung hen

Mot van dé thuong gip ddi voi nhidu doanh nghiép san xudt dé 1a
c6 ty 1é giao hang tré rt cao. Nhiing dao dong c6 thé duogc loai trir khi sir
dung 60¢o thé bao gdm cac dao dong trong thoi gian giao hang. Vi vay,
60c6 thé duge van dung dé gitip dam bao viée giao hang dung hen mot
cach déu dan.

4.6. Dé dang hon cho vigc mé réng sin xudt

Mot cong ty vOi s quan tam cao do vé cai tién quy trinh va loai trur
cac ngudn gay khuyét tat s& ¢ duge su hiéu biét sau sic hon vé nhimg
tac nhan tiém tang cho cac van d& trong cac du 4n mo rong quy mé san
xuat cling nhu nhitng hé thong thich hop cho viéc do luong va xac dinh
ngudn gbc clia nhimg van dé ‘nay. Vivay cac van dé it c6 kha ning xay ra
khi cong ty m¢ rong san Xuat va néu c6 xay ra thi cling s& nhanh chong
duogc giai quyét.

5. Bon ni dung co ban ciia 6
5.1. Tap trung vao khdach hang

Trong 66 viéc dinh huéng vao khach hang dwoc vu tién hang dau.
Chang han nhu cac bién phap do luong viéc thuc hién 66 déu dugc bat
dau bang viée xac dinh cac yéu cau khach hang. Cac cai tién 6o duoc xac
dinh bang anh huong cua sy thoa min khach hang. Chung ta s& xem xét
tai sao va lam thé nao dé xac dinh cac yéu cau cta khach hang, do luong
viéc thyc hién va trd thanh mot cong ty phat trién hang dau va dap ung
céc nhu cau khach hang.
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5.2. Dir liéu va quan ly dir liéu thuc 16

6cdua ra khai niém “quan ly dua trén co s¢ dir li¢u thuc t&” dem lai
rat nhiéu hidu qua cho hoat dong quan 1y. Trong nhing nim gan day
ngudi ta cha trong vao cac bién phap do ludng, cai tién hé thong thong
tin, quan 1y tri thirc. .., hé théng 6o ciing hudng t6i viée xdy dung cho to
chtrc mot hé théng “ra quyét dinh dya trén dir liéu”. Nguyén tic thuc hién
6obat dau bang viéc do luong dé danh gia hién trang hoat dong cua t6
chuc dé cong ty dwa vao dé dé xay dung hé thdng quan Iy mot cach co
hi¢u qua.

Trén thuc té, 60 gitip cho cac nha quan 1y tra 16i dugc hai cau hoi
can thjét dé hd trg cho viéc ra quyét dinh va dua ra cac giai phap trén
thuc té:

+ T6 chirc cia ban thyc sy can thong tin va dir liéu nao?

+ Cong ty ban sir dung tai liéu va thong tin nhu thé nao dé t6i da
hoa lgi nhuan?

5.3. Tap trung vao qudn Iy va cdi tién qud trinh

Trong 66 “qué trinh” 13 noi cic hoat dong xay ra. Trong bat cir
truong hop nao viéc thiét ké cac san pham — dich vy, do luong vi¢c thuc
hién, cai tién c6 hi€u qua va su thod man khach hang hoac ca viéc quan
1y kinh doanh thi 6 déu hudng vao cai tién cac quy trinh cong viéc.

5.4. Nha qudn Iy cdn tdp trung vao nhitng néi dung wu tién

Rét nhiéu to chirc roi vao tinh trang mat kiém soat vi khong biét liya
chon cac uu tién trong cong tac quan ly. Cac nha quan ly ¢6 xu hudng
mudn dat duoc tat ca cac két qua vé doanh s, ty 18 ting truong, cac chi
tiéu chét lugng, chi s6 nhan lyc, cac muc tiéu chinh tri xa hoi... Viéc dat
ra qua nhiéu muc tiéu 1am cho t6 chtc phan tan cac ngudn luc, khong tap
trung vao nhiing khau trong diém. Cubi cing dan dén viéc lang phi thoi
gian, tién bac va nhan lyc.

6. 66 va phuong phap DMAIC (Define - Measure - Analyse -
Improve - Control)

Phuong phép quan trong nhat trong quan 1y 60 la phuong phap cai
tién DMAIC (xac dinh - do luong - phén tich - cai tién - kiém soat). Qua
trinh DMAIC nay hoat dong t6t nhu mot chién luoc mang tinh dot pha.
Céc cong ty & khap moi noi ap dung phuong phap nay vi no cho phép cai
thién thuc sy va két qua thuc su. Phuong phap lam viéc t6t nhu nhau dua
trén su thay doi, thoi gian chu ky, ning suat, thiét ké.
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6.1. Xdc dinh - Define (D)

Muc tiéu ctia budc Xac Pinh 1 1am rd van dé can giai quyét, cac
yéu cau va muc tiéu cia dy an. Cac muc tiéu ciia mot du 4n nén tap trung
vao nhitng van dé then chét lién két v6i chién luge kinh doanh cia cong
ty va cac yéu cau ciia khach hang.

Budc Xac Dinh bao gdm:

+ Xac dinh cic yéu cau ctia khach hang. Cac yéu cau duoc lam rd
tor phia khach hang duoc goi la cic dac tinh Chat Lugong Thiét Yéu
(Critical-to-Quality).

+ Xay dung cac dinh nghia vé khuyét tat cang chinh xac cang tot.

+ Tién hanh nghién ctru mdc so sanh (thong sé do luong chung vé
murc do thuc hién trude khi du an cai tién bat dau).

+ T4 chic nhém du an cing v6i ngudi ding dau.

- Céc cau hoi can phai giai dap:

- Piéu gi 1a quan trong d6i v6i khach hang?

- Chiing ta dang nd lyc 1am giam loai 16i,khuyét tat gi?

- Mure do giam bao nhiéu?

- Khi nao hoan tat viéc cai tién?

- Chi phi do 16i, khuyét tat gay ra hién tai 1 bao nhiéu?

- Nhiing ai s€ tham gia vao dy an?

- Ai s& dimg dau, hd trg chung ta thuc hién du an nay?
6.2. Do luong - Measure (M)

Muc tiéu ciia budc Po Ludng nhim gitp hiéu tudng tdn muc do
thuc hién trong hién tai bang cach xac dinh cach thuc tot nhat dé€ danh gia
kha nang hién thoi va bat dau tién hanh vi¢e do luong. Céac hé thong do
luong nén hiru dung, c6 lién quan dén viéc xac dinh va do luong ngudn
tao ra dao dong. Budc nay gom:

- Xac dinh céac yéu cau thuc hién cu thé c6 lién quan dén cac dic
tinh Chat Luong Thiét Yéu.

- Lap cac so dd quy trinh (process map) lién quan voi cac yéu tb
dau vao va dau ra dugc xac dinh ma trong d6 & mdi budce cua quy trinh

can thé hién mdi lién két cta cac tac nhan dau vao co thé tac dong dén
yeu to dau ra.

149



- Lap danh sach cua cac hé théng do luong.

- Phan tich kha niang hé thong do luong va thiét 1ap mdc so sanh vé
nang lyc cda quy trinh.

- Xac dinh khu vyc ma nhimg sai sot trong hé théng do luong c6
thé xay ra.

- Tién hanh do luong va thu thap dir licu cac tdc nhan dau vao, cac
quy trinh va dau ra.

Céc cau hoi can phai giai dap:
- Qui trinh hién tai cta chiing ta 13 gi? Mirc d6 hiéu qua nhu thé nao?

- Két qua dau ra nao anh hudng téi Pic tinh chat lwong thiét yéu
nhiéu nhat ?

- Yéu t0 dau vao nao anh hudng téi két qua dau ra nhi€u nhat?

- Kha ning do luong, phat hién dao dong cua hé théng da phu hop
chua?

- Nang luc cta qui trinh hi¢n tai ra sao?

- Quy trinh hién tai hoat dong ra sao? Quy trinh (hién tai) c6 thé tot
dén muc nao néu moi thir déu hoat dong nhip nhang?

- Quy trinh hién tai co thé hoan hao t&i muc nao theo nhu thiét ké?
6.3. Phan tich - Analyze (4)

Trong budc Phan Tich, cac thong sb thu thap duoc trong budc Po
Luong duoc phan tich dé cac gia thuyet vé can nguyén cua dao dong
trong cac thong so dugc tao 1ap va tién hanh kiém chung sau do.

Chinh ¢ budc nay, cac van dé kinh doanh thuc t€¢ dugc chuyén sang
cac van dé trén thong ke, gom co:

- Lap gia thuyét ve€ nguon goc tiém an gay nén dao dong va cac yéu
to dau vao thiét yeu.

- Xac dinh mot vai tadc nhan va yéu to dau vao chinh cé tac dong rod
rét nhat.

- Kiém chung nhiing gia thuyét nay bang phan tich Da Bién.

- Céc cau hoi can duoc giai dap:

+ Yéu té déu‘ va0 nao c6 anh hudng 16n nhét t6i cac dic tinh chat
luong co ban cua dau ra?

+ Mtrc 46 anh hudng bao nhiéu?
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+ Su két hop cua céac bién sb co anh huong tdi cac két qua dau ra
khong ?

+ Néu mot yéu t6 dau vao thay d6i két qua dau ra c6 thay doi twong
ung nhu mong doi khong?

+ Can bao nhiéu 1an quan sat dé c6 két luan?
+ Mtrc d¢ tin cay cua két luan 13 bao nhiéu?
6.4. Cdi tién - Improve (1)

Budc Cai Tién tip trung phat trién cac giai phap nham loai trir
nguodn goc cua dao dong, kiem chirng va chuan hoa cac gidi phap. Bude
nay bao gom:

- Xac dinh cach thirc nham loai bo nguon goc gay dao dong.
- Kiém chiing cac tac nhan dau vao chinh.
- Khadm phd moi quan hé gitra céc bién so.

- Thiét 1ap dung sai cho quy trinh, con goi 1a gidi han trén va dudi
cua cac thong so k¥ thuat hay yéu cau cta khach hang dbi voi mot quy
trinh nham danh gia muc do dap ung cia mot dac tinh cu thé va néu quy
trinh van hanh 6n dinh bén trong céac gio1 han nay s& giip tao ra san
pham hay dich vu dat chit lugng mong muén.

- Tbi wu cac tac nhan du vao chinh hodc tai 1ap cac thong sb cua
quy trinh lién quan.

Céc cau hoi can duogc giai dap trong budce nay:

- Khi chung ta d3 biét rd yéu t6 dau vao nao c6 anh hudng 16n nhit
den céc ket qua dau ra, chiing ta phai lam thé nao dé kiém soat ching?

- Chuing ta can phai thir bao nhiéu lan dé tim ra va xac dinh ché do
hoat dong /quy trinhchuan toi vu cho nhitng yéu t6 dau vao chu yéu nay?

- Qui trinh cti can duoc cai thién & chd nao va qui trinh moi s€ ra sao?
- ba giam dugc bao nhiéu khuyét tat trén mot triéu kha nang?
6.5. Kiém sodt - Control (C)

Muc tiéu ciia bude Kiém Soat 1a thiét 1ap cac thong s6 do ludng
chuan dé duy tri két qua va khac phuc cac van dé khi can, bao gom ca céc
van dé cua hé thong do luong. Budc nay bao gom:

- Hoan thién hé thdng do ludng.

- Kiém chimg ning lyc dai han ciia quy trinh.
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- Trién khai viéc kiém soat quy trinh bang ké hoach kiém soat
nham dam bdo céc van dé khong con tai dien bang cach lién tuc gidm sat
nhiing quy trinh c6 lién quan.

Céc cau hoi can phai giai dap trong budc nay:
- Khi cac khuyét tat di duoc giam thiéu, lam thé nao chung ta c6
thé bao dam céc cdi thién d6 dugc duy tri lau dai?

- Nhimng hé théng nao can dugc ap dung dé kiém tra viéc thuc hién
cac thu tuc da cai thién?

- Ching ta cﬁp thiét 1ap nhimg bién phap gi dé duy tri cac két qua
tham chi khi c6 nhiéu thir thay d6i?

- Céc bai hoc vé cai thién c6 thé dugc chia s€ cho moi nguoi trong
cong ty bang cach nao?
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Xac dinh

A 4

A

Do luong

Kha nang cua qua

trinh t6t khong?

Phén tich

Diéu chinh
thiét ke

Kha nang cua
qua trinh tot
khong?

Thiét ké

Kiém soat

A 4

Hinh 8.3: Tém tit
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CAU HOI ON TAP

1.
. Trinh bay khai niém ISO 9000? Tai sao cic doanh nghiép can phdi sir

A L

Hay cho biét ISO la gi? Lich sir hinh thanh?

dung bo 1SO 9000?

Cdc nguyén tdc ciia bé I1SO 9000?

60 la gi? Tai sao né lai hdp dan véi cdc doanh nghiép?

Loi ich khi su dung 6o trong doanh nghiép? Cho vi du cu the.

Khi sir dung 6o doanh nghiép can nhitng nguyén tic nao?
Phuwong phap DMAIC la gi? Noi dung cua phwong phap DMAIC?
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